Proiectul ’Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in Moldova” (P173076)

REZUMAT!

CADRUL POLITICII DE RELOCARE

Proiectul ”Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie Tn Moldova”

DESCRIEREA PROIECTULUI ST COMPONENTELE ACESTUIA

Guvernul Republicii Moldova este 1n proces de negociere cu Banca Mondiala cu privire la asistenta financiara
pentru proiectul propus in domeniul Securitatii aprovizionarii cu apa si sanitatie (denumit in continuare
SAACM). Obiectivul de dezvoltare al proiectului (ODP) este sporirea accesului la serviciile de alimentare cu
apa si canalizare gestionate 1n conditii de sigurantd intr-un sir de zone rurale si orase mici preselectate si
consolidarea capacitatilor institutionale la nivel local si national pentru prestarea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare.

Proiectul include patru componente :

Componenta Sub-componenta/ Activitati

Subcomponenta 1.1: Extinderea accesului si calitatea serviciilor AAC
Finantarea urmatoarelor activitati de investitii:

i) extinderea si Imbunatitirea serviciilor de alimentare cu apd in raioanele
Cahul, Vulcinesti® si Rascani,
i) extinderea si imbunatatirea serviciilor de tratare a apelor uzate in municipiile
Componenta 1 — Soroca si Comrat,
Crestere_a iii) imbunatatiri ale serviciilor de canalizare locale/individuale pentru satele din
accesului la S
vl ol regiunile rAuraIe
alimentare cu api Subcomponenta 1.2: Imbunititirea facilitatilor WASH in institutiile publice
si canalizare Finantarea urmatoarelor activitati:
gestionate in i) reabilitarea/constructia conexiunilor de alimentare cu apd la retelele
conditii de centralizate sau la punctele de conectare ale surselor existente, conectarea la
siguranta in sistemele de canalizare sau constructia facilitatilor de canalizare locale, si
zonele rul:a.le si constructia noud sau reabilitarea toaletelor induntrul cladirilor cu facilitati
orasele mici adecvate pentru spalarea mainilor si igiena.
e el i) dezvoltarea capacitatilor pentru asigurarea functionarii si intretinerii in mod
adecvat a facilitatilor si
iii) campanii de schimbare a comportamentului privind igiena generald si in

special de spalare a mainilor pentru personalul scolar, elevi si lucratori din
domeniul sanatatii.

Subcomponenta 2.1:_ Consolidarea capacititii institutionale la nivel national pentru
AAC
Finantarea urmatoarelor activitati:

Componenta 2 —
Consolidarea

icl?s[:?tclg?ot:llale la i) pregatirea unui Plan National de Dezvoltare AAC, a unui program de investitii si
nivel national si a unei strategii de finantare si de dezvoltare a capacitatii entitatii sale principale;
local peﬁtru ’ ii) procesul de agregare a (fuzionare a) operatorilor AAC in furnizori regionali de
imbunitatirea servicii autorizati conform acestui Plan;

prestarii iii) dezvoltarea si implementarea unui sistem informational national in domeniul

1

Versiunea completd a documentului poate fi gasitd aici: https://madrm.gov.md/ro/content/consult%C4%83ri-publice-
0?fbclid=IwAR34pT2rbs000BU81pn9G2C8eA-bgH_dWaVGQpdeDrQR3NxmSv0fnQ0eQyqy

2 Raionul Vulcinesti face parte din Administratia Teritoriali Autonomd a Gagduziei. Autonomia sa este motivati etnic de
predominanta poporului gagauz. La 23 decembrie 1994, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat ,,Legea cu privire la statutul juridic
special al Gagauziei”.
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Componenta Sub-componenta/ Activititi

serviciilor AAC AAC pentru evaluarea performantei,

iV) revizuirea si/sau elaborarea legislatiei noi, politicilor si documentelor normative si
a normelor noi de proiectare si constructie pentru canalizare;

V) dezvoltarea capacititii Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
(ANRE), autoritatea de reglementare in domeniul AAC, a operatorilor si
administratiilor locale de a se conforma cu procedurile tarifare, si

vi) implementarea unui program de dezvoltare profesionala, in colaborare cu
Asociatia "Moldova Apa-Canal" (AMAC)? si institutiile de invatimant din
Republica Moldova*, pentru a spori atit competenta resurselor umane existente
cat si de a atrage competente noi in sector, in special femei.

Subcomponenta 2.2: imbunititirea performantei furnizorilor de servicii AAC
Finantarea urmatoarelor activitati: investitii (bunuri, lucrari) si asistenta tehnica (servicii
de consultantd, instruire) pentru a sprijini un plan multianual prioritar de imbunatatire a
performantei (PIP) cu scopul de a spori performanta a cinci operatori AAC® implicati in
cadrul componentei 1.1, In special in ceea ce priveste durabilitatea financiara, eficienta,
incluziunea si rezilienta.

Finantarea costurilor operationale, serviciilor de consultanta, a altor servicii decat

Component 3 - consultanta, a bunurilor, si a instruirilor pentru finantarea costului general de gestionare

Managementul si a proiectului, inclusiv a echipei de baza a proiectului pentru Unitatea de Implementare a

coordonarea Proiectului (UIP), a necesitatilor de sustinere a implementarii la nivel regional in cadrul

proiectului. Agentiilor de Dezvoltare Regionala (ADR) si la nivel central pentru MADRM, drept
Entitate de Implementare a Proiectului (EIP).

Component 4 — Este inclusd o componentd provizorie cu suma zero, care va permite o realocare rapida a

Réspuns cu mijloacelor din credit/imprumut pentru alte componente pe parcursul unei situatii de

interventii de urgenta conform procedurilor rapide de achizitie si debursare.

urgenta (RIU).

Se preconizeaza ca proiectul sa ofere beneficii in mod direct pentru circa 95.000 de persoane care locuiesc in
zonele proiectului, inclusiv prin obtinerea accesului la alimentarea cu apa (35.000) si/ sau la canalizare
(36.500) la domiciliu, plus 25.000 de persoane prin conditii WASH imbunatatite 1n institutiile de invatamant
pe care le frecventeaza. In ceea ce priveste alimentarea cu apa, beneficiarii sunt in mare parte gospodarii care
se bazeaza in prezent pe autoaprovizionarea cu apa potabila, dar care in rezultatul proiectului, vor fi conectate
la un sistem centralizat, la fel, si gospodariile care sunt acum slab deservite de un operator local vor beneficia
de imbunatatirea calitatii si fiabilitatea serviciilor de aprovizionare cu apa prestate prin noul sistem dezvoltat
(35.000). In ceea ce priveste canalizarea, beneficiarii includ gospodarii care, in rezultatul proiectului, vor fi
conectate la un sistem de canalizare cu colectare si tratare adecvatd a apelor uzate, precum si gospodarii cu o
conexiune de canalizare existentd vor fi conectate la un sistem care functioneaza fara niciun tratament si
eliminare in conditii de siguranti la moment (35.000). in plus, se preconizeaza sa ajungi la 500 de gospodarii
sau la 1, 500 de persoane in satele din regiunile rurale un program pilot care va contribui la cresterea accesului
la serviciile de canalizare gestionate in conditii de siguranta.
Se estimeaza ca activitdtile proiectului sd genereze atat impacturi sociale pozitive directe, cat si indirecte. Cu
toate acestea, in afara de potentialele relocari involuntare, achizitii permanente sau temporare de terenuri si
alte efecte ale activitatilor de relocare, proiectul poate declansa potentiale impacturi sociale negative, dupa
cum este mentionat in continuare:
e Restrictionarea temporard a accesului la anumite zone ale cladirii in timpul activitatilor legate de
lucrari civile
e Riscuri pentru siguranta publica ce tin de constructii.
Zgomotul si vibratiile provocate de constructii care afecteaza procesele de predare si invatare in

timpul lucrarilor civile si in perioada de instalare.

3 AMAC este Asociatia Nationala a Intreprinderilor de Alimentare cu Apa si Canalizare.
* Inclusiv, dar nu se limiteazi la Universitatea Tehnica din Moldova si departamentele si colegiile tehnice ale acesteia.
®Acestea includ Cahul Apa- Canal, Vulcanesti Apa- Canal, Rascani/ Costesti Apa-Canal, Soroca Apa- Canal, Comrat Apa-Canal.
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Impacturile sociale negative ar putea fi asociate cu probleme de securitate si sandtate provocare de constructii
in cazul in care masurile de atenuare previzute nu sunt urmate de contractori in timpul executarii lucrarilor
civile sau a instalarii noului echipament in statiile de tratare a apelor uzate (WWTP).

PRINCIPIILE SI OBICTIVELE PRIVIND RELOCAREA

Obiectivul acestui Cadru al politicii de relocare este de a stabili politicile, principiile, aranjamentele
institutionale, orarele si bugetele indicative pentru relocarea care urmeaza sa fie cauzata de proiect. Elaborarea
CPR si aplicarea SMSS5 sunt potential declansate de Subcomponenta 1.1: Extinderea accesului si calitatea
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare si Subcomponenta 1.2: Imbunititirea facilitatilor WASH 1in
institutiile publice.

Obiectivele PAR individuale care urmeaza sa fie pregatite si implementate inainte de eliberarea terenului
pentru lucrdri de constructie se vor referi la specificarea procedurilor care trebuie urmate si actiunile care
trebuie intreprinse pentru a compensa si/ sau ajuta in mod corespunzator persoanele si comunitatile afectate.
PAR vor identifica intreaga gama de persoane afectate de proiect si vor justifica stramutarea acestora (dupa
caz) ulterior examinarii alternativelor care ar minimiza sau evita stramutarea.

Achizitia de terenuri pentru proiect va fi guvernata de urmatoarele principii generale:

e Se vor lua toate masurile posibile pentru a minimiza achizitia de terenuri productive, proprietate
privata si pentru a evita achizitionarea zonelor rezidentiale si intreprinderi prin selectarea atenta a
parcelelor necesare si luarea in considerare a tuturor alternativelor posibile.

e In legituri cu cele mentionate mai sus, proiectul va utiliza cat mai mult posibil terenuri detinute de
guvern pentru infrastructura necesara.

e In cazul in care este necesari achizitia terenului, drepturile de proprietate si mostenire ale persoanelor
afectate vor fi respectate si vor fi urmate procedurile specificate in CPR si PAR relevante.

e Pregatirea si implementarea instrumentelor de relocare se vor efectua in mod transparent, cu
participarea persoanelor afectate si a institutiilor relevante.

e Pentru cei care pierd terenuri agricole, proiectul va pune accentul principal pe oferirea terenului de
inlocuire acceptabil, cu valoare de productie echivalentd sau compensare in numerar, dupa cum se va
conveni cu persoana afectatd de proiect. Evaluarea terenurilor, a intreprinderilor si a altor active
pentru care se acordd compensatie se va baza pe costul complet de inlocuire, pentru pamant si
valoarea normativa a terenului’, asa cum este specificat in definitia costului de inlocuire. In cazul in
care terenul alternativ de inlocuire cu calitate similara (suprafatd si calitate) nu este disponibil,
diferenta de calitate si suprafatd poate fi compensata in numerar la valoarea de inlocuire.

e Toate facilitatile de infrastructurd, cum ar fi drumurile, conductele de apa si retelele de comunicatii
distruse de proiect vor fi inlocuite.

e Proiectul va cauta sa rezolve problemele de compensare, inregistrare si transfer cu proprietarii, de
comun acord.

e Persoanele afectate vor primi un teren de inlocuire sau compensatie integrala, fara deducerea
devalorizarii sau 1n orice alt scop inainte ca Agentia de Implementare/ Autoritatile Locale sa solicite
eliberarea terenului pentru lucrdrile de constructie a infrastructurii.

e Politica se aplica tuturor persoanclor afectate, indiferent de numarul total de persoane afectat, de
gravitatea impactului si de faptul daca acestea au titluri legale asupra terenurilor sau bunurilor. O
atentie deosebita trebuie acordatd nevoilor grupurilor vulnerabile din randul celor afectati.

e In timpul pregitirii si implementirii PAR, se va acorda o atentie deosebiti nevoilor grupurilor
vulnerabile, femeilor si minoritatilor, persoanelor care traiesc sub pragul saraciei, minoritatilor etnice

® Conform Legii ,, privind pretul normativ si modul de vanzare-cumparare a pamantului” (nr. 1308/1997 din 25.07.1997 -
,,Legea”) proprietarii de terenuri (care detin fie terenuri agricole, fie non-agricole) au dreptul la compensarea terenurilor
la valoarea de piatd, dar nu mai mica decat valoarea normativa a terenurilor, care este stabilitd de indicatorii de calitate a
terenurilor.



Proiectul ’Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in Moldova” (P173076)

si persoanelor stramutate. PAP vulnerabile vor fi identificate si nevoile lor speciale vor fi evaluate in
timpul pregatirii PAR

Se vor desfasura consultiri publice cu diverse parti interesate (descrierea detaliatd a partilor interesate in
cadrul proiectului este prezentata in SEP). Versiunea finala a CPR, dupa aprobarea Bancii Mondiale, va fi
publicata pe paginile web oficiale ale creditorului si ale implementatorului si in resursele de informatii oficiale
(daca existd). In plus, copiile tiparite ale acestui CPR vor fi disponibile la santierele de constructii si localitati.

PREGATIREA SI APROBAREA PLANURILOR DE RELOCARE

Dupa disponibilitatea informatiilor cu privire la cantitatea exacta si tipul de teren care urmeaza sa fie alocat,
numarul de persoane afectate, vor fi pregatite planuri de actiune pentru relocare pentru sectiunile respective
ale proiectului.

Luand in considerare faptul ca nu exista schite de proiect finale pentru subproiectele mentionate mai sus in
cadrul componentei 1.1 si activitati care sa aiba decizii ingineresti finale, nu exista suficiente date pentru a
pregati planul (planurile) de actiune pentru relocare. Planurile de actiune pentru relocare care vor fi elaborate
in cadrul proiectului vor fi pregatite de UIP si aprobate de catre Banca Mondiala.

Evaluarea planificarii pentru relocare va fi utilizata pentru a identifica tipul si natura potentialelor efecte
negative rezultate din activitatile propuse in cadrul proiectului si pentru a genera masuri adecvate de abordare
a acestor impacturi. Pasii care trebuie intreprinsi pentru fiecare plan individual de actiune pentru relocare
includ un proces de examinare, identificarea persoanelor afectate de proiect. Scopul examinarii este de a
identifica si de a lua in considerare problemele cu privire la relocare cat mai curand posibil. Odata identificate
problemele de relocare si persoanele afectate de proiect, ar trebui Intrepringi urmatorii pasi: sa fie pregatit un
PAR de catre UIP in consultare cu autoritatile locale si PAP.

PAR va fi aprobat de Banca Mondiala. Odatd aprobat de catre Banca, PAR va fi dezviluit si consultarile
publice cu PAP vor fi efectuate de catre imprumutat inainte de implementarea PAR.

PAR trebuie sd fie implementat in masurd completd, abordand astfel problemele de compensare pentru
pierderile specificate de PAP, inainte de a elibera terenul pentru initierea lucrarilor.

Consultarea publicd si participarea in timpul pregétirii si implementérii PAR sunt esentiale, deoarece ofera
PAP posibilitatea de a contribui atat la proiectarea si implementarea activitatilor proiectului, cat si la reducerea
probabilitatii de conflicte, precum si la cresterea beneficiilor pentru PAP. Pentru ca proiectul s aiba succes si
eficacitate, este necesara o colaborare stransa cu comunitatile locale. Recunoscand acest fapt, o atentie
speciald ar trebui acordatd consultarii publice cu persoanele/ gospodariile potential afectate.

Procesul de consultare va asigura ca toti cei identificati ca parti interesate sunt consultati, informatiile despre
proiect sunt impartasite cu publicul prin notificari in ziare locale, anunturi in birourile de stat sau pe panourile
de informatii din regiune etc., cu scopul de a permite o contributie semnificativa si de a consolida implicarea
comunitdtilor locale in monitorizarea proiectului.

ESTIMAREA POPULATIEI STRAMUTATE

La momentul redactarii documentului nu existd o estimare a numarului de persoane afectate sau persoane
strimutate. Acest lucru se va face dupi ce proiectele finale sunt aprobate. in baza locatiei proiectate pentru
conducte, rezervoare si locatiilor de tratare a apei potabile si a statiilor de tratare a apelor uzate, proiectul va
determina exact trecerea si zona pentru relocare cu impact potential.

Proiectarea se va concentra’ pe minimizarea nevoii de relocare si achizitie de terenuri. Acest lucru este posibil
deoarece acolo unde sunt necesare lucrdri de reabilitare sau inlocuire; se fac pe proprietate publicd sau in
cadrul aliniamentelor existente. In cazul in care sunt necesare noi conducte ingropate, acestea vor fi amplasate

" Proiectele de documente de proiectare sunt disponibile partial pentru subproiectele de alimentare cu apa Cahul/
Gagauzia si Rascani Prut Cluster. Cu toate acestea, aceste modele vor fi actualizate si extinse
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in cadrul rezervei de drum. In timpul lucrarilor si activitatilor de constructie de-a lungul drumurilor vor exista,
de asemenea, efecte de relocare pe termen scurt care ar putea afecta, de exemplu, intreprinderile sau
mijloacele de trai. Cu toate acestea, exista exceptii in locatii limitate in care contractantilor care vor efectua
lucrarile li se va cere sa lucreze intr-o zond mai ingustd pentru a minimiza impactul relocarii. in astfel de
locatii, contractorul de lucrari ar putea folosi un excavator mai mic (mini excavator) sau excavarea manuala
folosind echipamente portabile. Locatiile cu un coridor de impact de relocare redus vor fi identificate in
documentele de licitatie programate si prezentate pe planuri cu coordonate GPS.

Cu toate acestea, in timp ce studiile de fezabilitate si proiectarile preliminare indica faptul ca proiectul va viza
utilizarea terenurilor in proprietate publica pentru statii de tratare a apelor potabile si a apelor uzate, rezervoare
si va urma drumurile existente, adicad conductele vor fi plasate in dreptul drumului, pot exista cazuri dupa
aprobarea proiectelor finale, care pot declansa urmatoarele efecte potentiale de relocare:

e Pierderea permanenta a terenurilor si a activelor (inclusiv a culturilor) din cauza constructiei statiilor
de tratare, rezervoarelor si/ sau a conductelor pe terenuri private.

e Pierderea permanenta a activelor (inclusiv a culturilor) pe terenuri publice (utilizatori de terenuri
publice) din cauza constructiei statiilor de tratare si/ sau a conductelor pe terenuri publice ocupate
informal.

e Pierderea temporard a terenului in timpul fazei de constructiec a proiectului (acomodarea pentru
lucrarile de constructie in cadrul constructiilor proiectate).

e Pierderea temporara a veniturilor in cazul in care afacerile situate In constructiile proiectate pleaca sau
afacerile care pierd accesul la locatii din cauza lucrarilor de constructii. Aceste activititi comerciale
pot fi perturbate de lucrarile de constructie.

e Impacturi asupra persoanelor vulnerabile care pot duce la cresterea vulnerabilitatii.

Proprietarii de terenuri si chiriasii (Inregistrati si neinregistrati) care cultivad culturi sezoniere vor fi informati
cu 6 luni in avans cu privire la inceperea lucrarilor. Acest lucru va permite proprietarilor de terenuri si
chiriasilor s planifice in mod adecvat sezonul de recolta urmator si sa evite costurile inutile.

AUTORIZATIA SI CRITERII DE ELIGIBILITATE

Tabelul 1. Autorizatia si criteriile de eligibilitate

Tipul de Politica de compensare si

Persoana autorizata
Standarde

pierderi

Proprietari de terenuri private, inclusiv:
Pierderea terenului va fi compensata pentru

Pierderea A B t :
TR T efective indelungate, dar nedocumentat pentru numerar, dupd ce au fost informati
P el despre diversele tipuri de compensatii, aceasta

Proprietarii de terenuri cu documentatie de
proprietate a terenurilor inregistrata

Persoanele care au obtinut dreptul de a-si
inregistra proprietatea din cauza posesiei

Persoand cu procura notariald pentru a
actiona in numele unui proprietar de teren
absent

costul complet de inlocuire. Compensatia va fi
platita 1n naturd cu un teren Inlocuitor, optiunea
teren pentru teren

in cazuri exceptionale, cind PAP non-
vulnerabile prezintd 0 preferinta puternicad

compensatie poate fi platitd in numerar pentru
valoarea costului complet de inlocuire.

in cazul in care terenul alternativ de inlocuire
cu calitate similard (suprafatd si calitate) nu
este disponibil, diferenta de calitate si suprafata
poate fi compensata in numerar la valoarea de
inlocuire.
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Pierderea temporara a
terenului

Proprietari de terenuri private, inclusiv:

Proprietarii de terenuri cu documentatie de
proprietate a terenurilor inregistrata

Persoanele care au obtinut dreptul de a-si
inregistra proprietatea din cauza posesiei
efective indelungate, dar nedocumentat

Persoana cu procurd notariald pentru a
actiona in numele unui proprietar de teren
absent

Compensatia in numerar pentru utilizarea
terenului calculata la valoarea de piatd a chiriei
sau la valoarea normativa a terenului, oricare
dintre acestea este mai mare

Chiriasi inregistrati, inclusiv:
Chiriasii privati sau entitati cu arenda
inregistrata pe terenuri de stat
Chiriagi privati sau entitdti cu arenda
inregistrata pe terenuri municipale
Cireasi privati sau entitdti cu arenda
inregistrata pe teren privat

Chiriasi privati sau entitati cu drepturi terte
(drepturi de pasunat sezoniere si de circulatie
a stocurilor, fabricarea fanului)

Compensatia in numerar pentru utilizarea
terenului calculata la nivelul de piata a chiriei
sau la nivelul normativ a terenului, oricare
dintre acestea este mai mare

Chiriasii neinregistrati, inclusiv:

Chiriasi privati cu acord verbal sau informal
(neinregistrat) cu proprietarul terenului

Chiriasi privati de terenuri de stat sau
municipale fara arenda sau contract formal

Chiriagi privati de terenuri private fard
contract formal cu proprietarul terenului

Compensatia in numerar pentru utilizarea
terenului calculatd la valoarea de piata a chiriei
sau la valoarea normativa a terenului, oricare
dintre acestea este mai mare

Pierderea activelor

Proprietari de active private, inclusiv:

Proprietarii de active cu

inregistrata

documentatie

Persoanele care au obtinut dreptul de a-si
inregistra bunurile din cauza posesiei efective
indelungate, dar nedocumentat

Persoana cu procurd notariala pentru a
actiona in numele unui proprietar de active
absent

Pierderea activelor va fi compensatd pentru
costul complet de inlocuire. Compensatia va fi
platita in natura cu un activ de inlocuire.

in cazuri exceptionale, cand PAP-uri non-
vulnerabile exprimd o puternicd preferinta
pentru numerar dupa ce au fost informati
despre diversele tipuri de compensatii, aceasta
compensatie poate fi platitd in numerar pentru
valoarea costului de inlocuire complet.

Proprietari de active

inclusiv:

neinregistrate,

Proprietar de active cu acord verbal sau
informal  (neinregistrat) cu proprietarul
terenului

Proprietar de bunuri pe terenuri de stat sau
municipale fard arenda sau contract formal

Pierderea activelor va fi compensata pentru
costul complet de Inlocuire. Compensatia va fi
platitd in naturd cu un activ de inlocuire.

In cazuri exceptionale, cand PAP-uri non-
vulnerabile exprimd o puternicd preferinta
pentru numerar dupa ce au fost informati
despre diversele tipuri de compensatii, aceasta
compensatie poate fi platitd in numerar pentru
valoarea costului de Inlocuire complet
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Proprietar de active pe un teren privat fara
contract formal cu proprietarul terenului

Pierderea copacilor/
culturilor

Proprietari de arbori/ culturi, inclusiv:

Proprietari de arbori/ culturi cu documentatie
de proprietate a terenurilor inregistrata

Proprietar de arbori/ culturi care a obtinut
dreptul de a-si inregistra terenul din cauza
posesiei efective indelungate, dar
nedocumentat

Persoana cu procurd notariald pentru a
actiona in numele unui proprietar de arbori/
culturi absent

Compensare la valoarea de piata

in cazul culturilor anuale, proprietarii culturilor
vor fi informati cu 6 luni in avans cu privire la
inceperea lucrarilor pentru a le permite sa
planifice in avans si pentru a evita costurile
inutile

Proprietarii de culturi anuale vor fi, de
asemenea, autorizati sd isi strangd roada daci,
pana la Inceperea lucrarilor, culturile sunt gata
pentru recoltare

Chiriasi inregistrati, inclusiv:

Proprietari de arbori/ culturi sau entitéti cu
arendare inregistratd pe terenuri de stat

Proprietarii de arborii/ culturi sau entitéti cu
arendare inregistrata pe terenuri municipale

Proprietari de arbori/ culturi sau entitati cu
arenda Inregistrata pe teren privat

Proprietari de arbori/ culturi sau entitati cu
drepturi ale tertilor (drepturi sezoniere de
pasunat si de circulatie a stocurilor,
fabricarea fanului)

Compensare la valoarea de piata

in cazul culturilor anuale, proprietarii culturilor
vor fi informati cu 6 luni in avans cu privire la
inceperea lucrarilor pentru a le permite sa
planifice in avans si pentru a evita costurile
inutile

Proprietarii de culturi anuale vor fi, de
asemenea, autorizati sa 1si strangd roada daca,
pand la inceperea lucrérilor, culturile sunt gata
pentru recoltare

Chiriasi neinregistrati, inclusiv:

Proprietarii de arbori/ culturi cu acord verbal
sau informal (neinregistrat) cu proprietarul
terenului

Proprietari de arbori/ culturi pe terenuri de
stat sau municipale fara arenda sau contract
formal

Proprietari de arbori/culturi pe teren privat
fara contract formal cu proprietarul terenului

Compensare la valoarea de piata

In cazul culturilor anuale, proprietarii culturilor
vor fi informati cu 6 luni in avans cu privire la
inceperea lucrarilor pentru a le permite sa
planifice in avans si pentru a evita costurile
inutile

Proprietarii de culturi anuale vor fi, de
asemenea, autorizati sa 1si strangd roada daca,
pand la inceperea lucrérilor, culturile sunt gata
pentru recoltare

Impacturi asupra PAP
vulnerabile - risc de
vulnerabilitate crescuta

Grupuri vulnerabile sau expuse riscului

Masurile speciale pentru  persoanele
vulnerabile vor include sprijin financiar pentru
asigurarea veniturilor, servicii de sdnatate sau
educatie si sprijin social, In functie de
necesitatile acestora.

Pierderea veniturilor si
a mijloacelor de trai

Pierderea afacerilor formale si informale
(venituri)

Pierderea veniturilor din afaceri va fi
compensatd in numerar pentru costul
identificarii unei locatii alternative viabile;
pentru venitul net pierdut in perioada de
tranzitie; si pentru restabilirea activitatilor
comerciale.

in plus,
asistenta

proprietarii de afaceri vor obtine
specializatd  pentru restabilirea
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afacerilor lor.

Pierderea veniturilor formale si informale Angajatii afectati vor primi asistentd 1In

provenite din angajare datorita inchiderii numerar pentru sase (6) luni de pierdere a

permanente sau relocarii activitatilor salariilor si, dacd este necesar, asistenta in

productive vederea identificarii oportunitatilor alternative
de angajare si instruire pentru pregitirea
abilitatilor.

Pierderea veniturilor din arenda Pierderea veniturilor din arendd va fi

compensatd in numerar cu o platd lunard a
chiriei pana cand cladirea pentru Inchiriere va
fi restaurata sau va exista o noud sursa de venit.

Costuri de restabilire - Costuri si intreruperi PAP va primi alocatii in naturd si in numerar

asociate cu dezmembrarea, transportul si pentru dezmembrarea caselor si/ sau afacerilor,
reconstructia structurilor si activelor transport si reinstalarea bunurilor mobile ale
acestora.

Accesul la servicii - intreruperea accesului la

X . Suport social
resursele educationale locale/ familiare P

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Scopul stabilirii unui mecanism de solutionare a reclamatiilor este asigurarea ca procedurile corecte, in timp
util si accesibile tuturor partilor sunt in vigoare pentru solutionarea sau redresarea oricarei plangeri sau
reclamatie individuala sau colectiva (comunitard) din partea populatiei afectate de proiect. Abordarea comuna
este de a identifica solutii in stadiul incipient. Unii dintre pasi pot include:

Furnizarea informatiilor clare si usor accesibile tuturor persoanelor afectate de proiect (PAP) cu privire la
modul de depunere a reclamatiilor sau rezolvare a oricaror dispute care pot aparea ca urmare a proiectului.

e Identificarea si implementarea actiunilor corespunzatoare, reciproc acceptabile si benefice pentru toate
partile.

e Asigurarea ca reclamatiile sunt satisfacute; si
o Evitarea recursului la procedurile judiciare.

Legislatia Republicii Moldova permite persoanelor afectate o optiune de a solicita despagubiri prin instante, in
temeiul Codului funciar, Legea privind exproprierea pentru uz public, Legea contenciosului administrativ, nr.
793-X1V din 10 februarie 2000, Legea contenciosului administrativ, nr. 793 -XIV din 10 februarie 2000 si
Codul de procedura civild, nr. 225-XV din 30 mai 2003, Codul administrativ (nr. 116, 19-07-2018). Mai
exact, aceste legi ofera cadrul conform caruia poate fi elaborat un mecanism pentru reclamatii in scopul
relocdrii si achizitiei de terenuri, inclusiv:

e Se prevede recurs impotriva conditiilor de expropriere in termen de 45 de zile de la notificare. Astfel de
contestatii sunt solutionate in termen de 30 de zile de la recurs de citre un comitet®, inclusiv trei
specialisti si trei proprietari de terenuri. Partile trebuie notificate in termen de cinci zile de la adoptarea
deciziei comitetului, care ar servi drept baza pentru compensatii (Legea privind exproprierea pentru uz
public);

e Daca partile nu pot conveni asupra termenilor, exproprierea din motive de utilizare publica poate avea
loc numai in baza unei hotarari judecitoresti si a rambursarii preliminare. In acest caz, instanta numeste
experti relevanti pentru a determina nivelul compensatiei. Plata trebuie efectuatd in termen de 30 de zile
de la decizia instantei (Legea privind exproprierea pentru uz public).

® Comitetul de solutionare a reclamatiilor (CSR)
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o Petitionarii care nu sunt de acord cu deciziile persoanei sau entitatii oficiale care au examinat petitia, au
dreptul sa faca apel la instanta administrativa in termen de 30 de zile (Codul administrativ nr. 116 din
19.07.2018); si

e Dreptul oricarei persoane interesate de a face apel la o instanta pentru a-si apara drepturile care au fost
incélcate sau contestate si libertatile si interesele sale legitime (articolul 5 din Codul de procedura civila,
nr. 225-XV din 30 mai 2003 ).

In baza prevederilor existente in legislatia Republicii Moldova, conformitatea cu SMS5 poate fi realizati in
urmatoarele domenii:

e Trebuie sd fie disponibil Un mecanism pentru reclamatii pentru a permite PAP sa conteste orice
decizie, practica sau activitate care decurge din compensarea terenurilor sau a altor active asupra
carora nu au fost de acord.

e PAP vor fi pe deplin informate cu privire la drepturile lor si cu privire la procedurile de solutionare a
reclamatiilor, fie verbal, fie in scris, in timpul consultarii, al sondajului si al perioadei de compensare.

e Se va avea intotdeauna grija ca nemultumirile sa fie prevenite, decat sa treaca printr-un proces de
solutionare. Acest lucru poate fi obtinut prin proiectarea si implementarea minutioasa a PAR, prin
asigurarea participdrii si consultirii depline cu PAP si prin stabilirea unei comunicari si coordonari
extinse intre comunitate, UIP si administratiile locale in general.

e Procedura de depunere a reclamatiilor ar trebui sa fie simpla, astfel incat sa permita atat comunitatii
locale, cat si la nivel individual administrarea usoara a tuturor etapelor acestea; ar trebui sa fie
flexibila, deschis la diferite dovezi si solutionare corectd a reclamatiilor celor care si-au exprimat
nemultumirea si, prin urmare, solicita remediere; si

o Este important ca persoanelor sau comunitatilor sa li se ofere informatii clare si in timp util cu privire
la progresul procedurii privind reclamatiile pe toata durata; in cazul comunitatii, este recomandabil sa
se ia in considerare si mecanismele legale si traditionale locale de solutionare a litigiilor si a
reclamatiilor.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (GRM) va fi stabilit in consecinta si va fi prezentat comunitatii si
persoanelor afectate in timpul dezvaluirii informatiilor initiale. Informatiile, inclusiv procedurile de
solutionare a reclamatiilor, modurile de depunere a reclamatiilor, detaliile de contact ale personalului
responsabil pentru mecanism si termenele de raspuns si solutionare vor fi comunicate in urmatoarele moduri:

e Postate public pe afisele publice - primaria satului sau panourile publice dedicate.

e Incluse in brosurile/ pliantele cu informatii despre proiect.

e Postate pe paginile web ale MADRM si UIP si pe pagina web a platformei online specifica pentru
implicarea cetatenilor elaborata pentru proiect, unde pot fi transmise reclamatii.

e Discutate in interactiuni de grup si individuale cu comunitatea si cu persoanele afectate de proiect in
timpul consultarilor fata in fata, virtuale, de lucru pe teren si implicari ulterioare.

Versiunea completa a documentului poate fi gasitd aici: https://madrm.gov.md/ro/content/consult%C4%83ri-
publice-0?fbclid=IwAR34pT2rbs000BU81pn9G2C8eA-bgH_dWaVGQpdeDrQR3NxmSv0fnQ0eQyg
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