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 INTRODUCERE

»Cea mai mare provocare globala este lipsa de apd, deoarece aceasta afecteaza
productia de alimente si energie. Obiectivele fiecdrui stat diferd de cat de
multd apa poate fi economisita, in functie de resursele de mediu disponibile in
fiecare tara. Totusi, sunt necesare schimbari pentru a asigura cantitatea de
apa necesard mentinerii ecosistemul din fiecare regiune”,

Soren Hvilshgj, Director al Departamentului International de Apa

Alimentarea populatiei cu apa potabila si In cantitati suficiente trebuie sa fie una din directiile
prioritare in politica si actiunile oricarui stat pentru sanatate in relatie cu mediul, fiind si o
masura eficienta in profilaxia maladiilor conditionate de apa. La fel de importanta este si
problema canalizarii localitatilor, ambele probleme urmand a fi solutionate concomitent,
deoarece constructia numai a sistemelor de alimentare cu apa, cu cresterea inevitabila a
volumului de ape uzate formate, in lipsa colectarii si epurarii acestora, duce la poluarea apelor de
suprafata si din fantani. Regionalizarea reprezinta un aspect principal al politicii de dezvoltare a
sectorului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. Aceasta politica are drept scop
imbunatatirea performantelor din sector printr-un management mai bun si prin profesionalism.
Criteriile de eligibilitate pentru obtinerea finantarii din fonduri europene pentru acest sector,
impun ca un operator regional sa fie constituit de autoritatile locale beneficiare. Pentru
operatorii de servicii de alimentare cu apa si de canalizare, regionalizarea inseamna reorganizare

a doi sau mai multi operatori locali - de obicei municipali - intr-un singur operator regional.

Prin brosura ,Lectii invdtate in procesul implementdrii proiectului-pilot ,Imbundtdtirea
serviciului de apa si canalizare in raioanele Cahul si Riscani” ne propunem sa evidentiem o
serie de aspecte referitoare la managementul serviciului de apa si canalizare prin prisma politicii
actuale a Uniunii Europene si a Republicii Moldova privind folosirea rationala si conservarea
resurselor de apda, Imbunatatirea calitatii apelor, satisfacerea cerintelor populatiei si ale

economiei nationale in aprovizionarea cu apa.



» SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA I
CANALIZARE- ACTIVITATE DE INTERES ECONOMIC IN
UNIUNEA EUROPEANA

»Institutiile europene si statele membre sunt indemnate in mod special, sd se asigure ca toti
cetdtenii se bucurd de dreptul la apa, ca aprovizionarea cu apa si gestionarea resurselor de
apd nu sunt supuse normelor pietei interne si cd serviciile legate de apa sunt excluse din
masurile de liberalizare.”

Comisia pentru mediu, sanatate publica si siguranta alimentara a Parlamentului European

Legislatia UE privind apa a fost transformata prin adoptarea in anul 2000 a Directivei
cadru privind apa (DCA), care a introdus o abordare globala in ceea ce priveste
gestionarea si protectia apelor de suprafata si a apelor subterane din bazinul hidrografic.
Directiva este completata de acorduri internationale si texte legislative privind cantitatea,
calitatea si poluarea apei.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare joaca un rol capital pentru imbunatatirea
calitatii vietii tuturor cetatenilor din Uniunea Europeana si pentru lupta impotriva excluderii
sociale si izolarii.

Furnizarea de servicii publice de alimentare cu apa si canalizare Intr-o maniera performanta si
nediscriminatorie constituie o conditie pentru o mai buna integrare economica in Uniunea
Europeana. In plus, aceste servicii alcituiesc un stalp al cetiteniei europene, deoarece se numara
printre drepturile cetatenilor europeni si ofera o posibilitate de dialog cu autoritatile publice, in
cadrul unei bune administrari.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se aflain centrul dezbaterii politice, In
special din perspectiva rolului pe care 1l joaca autoritatile publice intr-o economie de piata si
anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de alta parte, de a
garanta interesul general, In special satisfacerea nevoilor primordiale ale cetatenilor si
conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa o faca. Serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare se plaseaza in sfera activitatilor de interes economic general, asa
cum sunt ele definite in Carta Verde a Uniunii Europene, avand la baza urmatoarele obiective
fundamentale:

= Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

» Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa, canalizare,
salubrizare) si cresterea gradului de acces a populatiei la aceste servicii;

* Promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

= Restructurarea mecanismelor de protectie socialaa segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate.



» POLITICA REUTILIZARII APEI IN UNIUNEA EUROPEANA

Reutilizarea apei este considerata a fi un mod eficient de a contribui la rezolvarea problemei
deficitului de apa si a secetelor din UE si de a reduce povara contamindrii cu ape reziduale si
costurile epurdrii. Aceasta poate avea, de asemenea, un impact mai redus asupra mediului decat
alte surse alternative de aprovizionare cu apa, precum transferurile de apa sau desalinizarea.
Desi reutilizarea apei recuperate este o practica acceptatd in mai multe tari din UE care se
confrunta cu probleme de deficit de apa (de exemplu Cipru, Franta, Grecia, Italia, Malta,
Portugalia, Spania) si in care aceasta a devenit parte integranta si o componenta eficace a
gestiondrii pe termen lung a resurselor de ap3, In general doar o mica parte din apa recuperata
este In prezent reutilizata in UE, inclusiv in tarile respective. Prin urmare, exista un potential
considerabil pentru o aplicare pe o scara mai mare a solutiilor de reutilizare a apei.

Problema care trebuie rezolvata se poate rezuma in felul urmator: in ciuda numeroaselor
avantaje si a potentialului de dezvoltare, reutilizarea apelor recuperate nu este utilizata la scara
larga In numeroase state membre. Desi este posibil ca reutilizarea apei sa nu fie o solutie
adecvata in toate zonele si in orice conditii, din motive tehnice si/sau economice, numeroase
ocazii de dezvoltare a sistemelor de reutilizare a apei se pierd. Elaborarea de orientari la nivelul
UE fara caracter obligatoriu privind modalitatile de promovare a reutilizarii apei.

Aceste orientdri ar urma sa includa recomandari In scopul de a remedia disfunctionalitatile pietei
care limiteaza In prezent adoptarea pe scara larga a solutiilor de reutilizare a apei (de exemplu,
prin identificarea si eliminarea subventiilor in principalele piete de ap3, care sunt in detrimentul
reutilizarii apei, promovand recuperarea integrala a costurilor).

Elaborarea unor astfel de orientari ar urma sa fie insotita de masuri, care sa produca mai multe
date exhaustive si actualizate cu privire la beneficiile reutilizarii, inclusiv analize cost-beneficiu
cuprinzatoare, date comparative privind amprenta de carbon etc. Aceste orientdri ar urma sa
contribuie la abordarea barierelor economice legate de reutilizarea apei.

Consolidarea aplicarii cerintelor Directivei-cadru privind apa referitoare la tarifarea apei si la
controlul captarii apei dulci, un cadru integrat al gospodaririi apelor si 0 mai buna guvernanta. Se
preconizeaza ca standardele ISO privind reutilizarea apei pentru irigatii agricole vor fi publicate
in 2015, standardele urmeaza sa contribuie la remedierea lipsei de claritate cu privire la cerintele
legate de reutilizarea apei din cadrul de politica al UE.



»  POLITICA REPUBLICII MOLDOVA - CALITATEA SERVICIILOR DE
APROVIZIONARE CU APA SI CANALIZARE

»In prezent, 30% din populatia mondiala traverseaza o criza a apei. Daca se va
continua in acest ritm de consum, in anul 2025 criza va afecta 50% din
locuitorii planetei.”

Factorul de mediu cu cel mai mare impact asupra sanatatii populatei este apa, avand in vedere
importanta vitala permanentd a prezentei apei potabile pentru procesele fiziologice, biochimice
etc. ce au loc in organismul uman, precum si pentru necesitatile igienice si menajere.

Schimbarile majore care s-au produs in ultimii ani in sectorul alimentarii cu apa si canalizare a
localitatilor din Moldova au influentat mult calitatea serviciilor acordate. Reforma care a avut loc
in descentralizarea serviciilor comunale si transmiterea lor din proprietatea statului in
proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale, conform Hotdririi Guvernului nr. 530 din 5 iunie
2000, a condus la deteriorarea starii tehnice a sistemului de alimentare cu apa si canalizare in
totalitate si a managementului existent In alimentarea cu apa si evacuarea apelor uzate.

Programul de alimentare cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova pina in 2015,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1406 din 30 decembrie 2005, a prevazut solutionarea
urgenta a problemei ce tine de modernizarea, reutilarea tehnica si dezvoltarea sistemelor
comunale de alimentare cu apa si canalizare, preconizind atingerea obiectivelor mileniului catre
anul 2015 prin asigurarea accesului la apa potabila a 50% din populatie, reanimind sistemul de
alimentare cu apa si canalizare existent. reanimand sistemul de alimentare cu apa si canalizare
existent.

Republica Moldova, se aflata in proces de implementare a Acordului de Asociere la Uniunea
Europeana (UE), si sa asumat o serie de angajamente in mai multe domenii pe baza alinierii
legislatiei si standardelor nationale la legislatia si standardele comunitare.

Ministerul Mediului, care este responsabil de dezvoltarea domeniului alimentarii cu apa si
sanitatiei. Strategia de alimentare cu apa si sanitatie 2014 -2028 , are scopul de a prezenta un
traseu actualizat si detaliat pentru dezvoltarea domeniului alimentarii cu apa si sanitatiei atit pe
termen mediu (pind in anul 2018), cit si pe termen lung (pina in anul 2028) si pentru asigurarea
dreptului omului la apa potabila sigura ca un drept fundamental.

Obiectivul general al Strategiei il constituie asigurarea graduala a accesului la apa sigura si
sanitatie adecvata pentru toate localitatile si populatia Republicii Moldova, contribuind astfel la
imbunatatirea sanatatii, demnitatii si calitatii vietii si la dezvoltarea economica a tarii.



ANALIZA SWOT PRIVIN E
CU APA SI SANITATIEI IN RE

Analiza SWOT privind domeniul alimentarii cu apa si sanitatiei in Republica Moldova

Puncte tari

Puncte slabe

- Domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa
si canalizare a suferit transformari majore in
ultimii ani, din punct de vedere atit tehnic, cit si
institutional;

- sensibilizarea opiniei publice privind importanta
dezvoltarii domeniului alimentarii cu apa si
sanitatiei, aceste servicii fiind plasate in sfera
activitatilor de interes economic general, care
urmeaza sa aiba un rol decisiv In Imbunatatirea
calitatii vietii tuturor cetatenilor si in combaterea
saraciei

- Disponibilitatea organizatiilor financiare
internationale si a tarilor donatoare de a acorda
asistentd tehnica si financiara, inclusiv resurse
investitionale.

Lipsa de coerenta a politicilor, documentele strategice
si politice nu sint coordonate suficient;

Finantarea investitiilor in domeniul alimentarii cu apa
si sanitatiei este incerta si fragmentata In mai multe
canale de finantare;

Insuficienta fondurilor fata de necesitatile locale si
regionale;

Capacitatile autoritatilor publice locale in elaborarea
si implementarea proiectelor sint slab dezvoltate;
Lipsa unor indicatori de monitorizare agreati de
partile interesate;

Lipsa bazelor de date integrate pentru un proces
decizional bine informat.

Oportunitati

Amenintari

- Problema aproviziondrii cu apa potabilda este
vitalad si face parte din prioritatile nationale, fiind
considerata, 1in acelasi timp, factor de
imbunatatire a calitatii vietii si de reducere a
sdrdciei;

- Crearea in sectorul alimentare cu apa si sanitatie a
unui cadru legal si institutional favorabil, bazat pe
principiile pietei;

- Sporirea eficienfei si rentabilitatii domeniului
alimentarii cu apa si sanitatiei, precum si
imbunatdtirea performantelor de mediu si
indicatorilor de sanatate.

- Cresterea capacitatii domeniului alimentarii cu
apa si sanitatiei de a absorbi asistenta financiara si
tehnica.

Mediul economic nefavorabil care continua sa
umbreascd beneficiile economice, sociale si de mediu
provenite in urma investirii in domeniul alimentarii
cu apa si sanitatiei;

Necorespunderea politicilor nationale in domeniul
apei cu resursele, capacitatea si mijloacele locale
disponibile

Lipsa unei strategii realiste de finantare a domeniului
alimentarii cu apa si sanitatiei ca un punct de
referinta pentru planificarea multianuala si pentru
bugetarea durabila;

Insuficienta capacitatilor institutionale al autoritatilor
publice locale in elaborarea si implementarea
proiectelor investitionale.

Sursa: Anexd la Hotdrirea Guvernului nr.199 din 20 martie 2014
Strategia de alimentare cu apd si sanitatie 2014 -2028




Modernizarea
' ?e"’iCiik’_’P“b"‘e locale PROIECTUL ,MODERNIZAREA SERVICIILOR
W  inRepublica Moldova

A PUBLICE LOCALE iN REPUBLICA MOLDOVA”
(MSPL)

»Respectarea dreptului omului la apa potabila de calitate si sanitatie nu este doar o
alegere infeleapta din punct de vedere economic, ci este, de asemenea, o obligatie
juridica, in special fata de cei marginalizati, vulnerabili si neglijati.”

Catarina de Albuquerque,

Raportorul Special al ONU privind dreptul omului la apa potabild sigura si sanitatie

Conform studiilor din cadrul Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie in Republica
Moldova pentru anii 2014 -2028, sectorul alimentare cu apa si sanitatie la nivel national
necesita investitii foarte mari, ceea ce presupune evident implicarea institutiilor financiare ale
statului in finantarea obiectelor destinate alimentarii cu apa si sanitatie, precum si a institutiilor
financiare externe pentru constructia infrastructurii ce tine de acest sector.

Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) al Germaniei, prin
intermediul Agentiei de Cooperare Internagionald a Germaniei (GIZ), in colaborare cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor (MDRC) al Republicii Moldova, implementeaza Proiectul
»,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova” (MSPL). Proiectul GIZ sprijina
extinderea si modernizarea serviciilor publice locale pe trei domenii de referinta: apa si
canalizare; eficienta energetica; gestionarea deseurilor solide.

Scopul general al proiectului este de a imbunatati conditiile de prestare ale serviciilor publice
locale in Republica Moldova, prin acordarea de sprijin actorilor

regionali si locali In racordarea necesitatilor locale la prioritatile regionale si nationale.

Cadrul temporal general de implementare a proiectului MSPL este stabilit pentru perioada
01/2010-12/2015.

Principalii beneficiari ai MSPL sunt cetatenii din jurisdictia autoritatilor publice locale (APL-
urilor) din cele trei Regiuni de Dezvoltare ale Republicii Moldova.

MSPL vizeaza doua domenii de interventie:
Domeniul de Interventie 1 - Prestarea serviciilor publice locale

Suport acordat ADR-urilor si APL-urilor in planificarea, elaborarea, implementarea si gestionarea
proiectelor-pilot, in vederea imbunatatirii serviciilor publice locale.

Domeniul de Interventie 2 - Planificarea si programarea regionala
Suport acordat ADR-urilor si APL-urilor in planificarea si programarea regionala.

Toate proiectele-pilot beneficiaza de o structura cinci-dimensionala de suport, in cadrul careia
fiecare dimensiune se uneste cu anumite rezultate specifice, ceea ce asigura, In ansamblu,
prestarea eficienta si eficace a serviciilor publice locale.



» DOMENIUL DE INTERVENTIE 1: SERVICII PUBLICE LOCALE

Guvernul Republicii Moldova a recunoscut Protocolul privind Apa si Sanatatea ca
fiind o linie directoare in dezvoltarea unui mecanism integrat si efectiv de
management al resurselor de apa in baza principiilor accesului echitabil, incluziunii
si solidaritatii.

Proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova” (MSPL) sprijina
Administratiile Publice Locale prin intermediul Agentiilor de Dezvoltare Regionald, in special in
ceea ce priveste planificarea si implementarea proiectelor de investitii si a diferitelor masuri
legate de capacitatea de dezvoltare a diferitelor parti interesate in acest proces.

In conformitate cu abordarea MSPL, toate proiectele-pilot din cadrul domeniul de interventie 1
al proiectului: servicii publice locale, aplica abordari inovatoare tehnologice, organizationale si
participative, care ar trebui sa serveasca drept sursa de inspiratie pentru aplicarea acestor
modalitati in alte parti/regiuni ale tarii. Aceste inovatii, in procesele de identificare,
implementare si de control al calitatii proiectelor-pilot, constituie un potential considerabil de
sporire a acestor experiente locale pentru alte comunitati si platforme de deservire in regiunile
Moldovei.

In eforturile de imbunititire a serviciilor publice locale in raioanele-pilot, in cadrul Domeniului
de Interventie 1: servicii publice locale ,este aplicat modelul de imbunatatire a serviciilor publice
locale bazate pe rezultate . Modelul se bazeaza pe ipoteza conform careia imbunatdtirea
accesibilitatii, calitatii si eficientei serviciilor publice locale.

1. Planificare si
programare
integrata
la nivel local

Model de sprijin

Abordare
comprehensiva [ lakaie 2. imbunatatirea

sensibilizarea A cooperarii
populatiei Serw.cu dintre APL-uri
publice

locale
eficiente

3. Investitiiin
4. Consolidarea ‘o’pUmlzare: ‘
e capacitatilor nfrastructu
... pentru durabilitate Apﬁaumo,s., pentru prestarea

e prestatorilor de serviclilor
Spoma servicii publice

locale

Figura 1. Modelul de sprijin pentru durabilitate sporita
Sursa: Modernizarea serviciilor publice locale. www.serviciilocale.md
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» MODERNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE LOCALE IN REPUBLICA
-IMBUNATATIREA SERVICIULUI DE APA SI CANALIZARE IN
RAIOANELE CAHUL SI RISCANI

In iunie 2010, GIZ a selectat, in conformitate cu domeniile de referintd, pentru Proiectul
»,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova” (MSPL), 2 concepte de proiecte
privind imbunatatirea serviciilor publice de aprovizionare cu apa si canalizare: "Asigurarea cu
servicii de alimentare cu apa si canalizare a locuitorilor satului Duruitoarea Veche, comuna
Costesti, raionul Riscani, Republica Moldova" si ”Serviciile de Aprovizionare cu Apa si
Canalizare in satul Rosu, Raionul Cahul”, care fusese Tnaintate spre finantare in cadrul primului
apel pentru propuneri de proiecte din Fondul National de Dezvoltare Regionala (FNDR).

Proiectele-pilot urmareau scopul satisfacerii necesitatilor de aprovizionare cu apa potabila si de
canalizare-epurare a apelor uzate pentru 470 locuitori ai satului Duruitoarea Veche si
aprovizionarea cu apa a 3700 de locuitori ai satului Rosu.

In perioada iulie - august 2010, cu suportul oferit autorititilor publice locale ale orasului Costesti
si satului Rosu de catre expertii GIZ, propunerile de proiecte au fost revizuite si modificate
conform recomandarilor specialistilor in domeniu privind optimizarea solutiilor tehnice.

In septembrie anul 2011 a fost semnat Acordul de Finantare dintre MDRC si GIZ, in valoare de 137
286 de euro pentru constructia sistemului de alimentare cu apd potabild si o parte a sistemului de
canalizare in satul Duruitoarea Veche, care au inceput in decembrie 2011 si finalizate in august
2012.

In decembrie 2014 partenerii de proiect au semnat un Memorandum de Intelegere la
implementarea masurilor de modernizare a serviciilor publice locale in sectorul aprovizionarii cu
apa si canalizare din cadrul proiectului MSPL, In conformitate cu care, proiectele extinse au fost
redenumite in: Proiectul-pilot “Imbunititirea serviciilor de ap3 si canalizare in raionul Riscani”
si, respectiv, Proiectul-pilot “Imbunititirea serviciilor de ap3 si canalizare in raionul Cahul”.

Cadrul Logic a fost instrumentul principal, care a ajutat la Intarirea capacitatilor de conceptie,
implementare si evaluare a proiectului.

Cadrul Logic este folosit intern pentru a ajuta procesele de conceptie si evaluare a proiectului. De
asemenea se fi foloseste in lucrul cu consultantii externi care sunt implicati in procesele de
conceptie si evaluare.

Cadrul Logic al proiectului incurajeaza o abordare multidisciplinara pentru conceptia si
supravegherea proiectului.

» Cadrul Logic Proiectului-pilot Imbunititirea serviciilor de AAC in raionul Cahul”:
http://adrsud.md/public/files/1111/20 14 12 16 MCL AAC Cahul.pdf

» Cadrul Logic Proiectul pilot "Imbunititirea serviciilor de AAC in raionul Riscani”:
http://adrnord.md/public/files/pdfuri/Rascani AAC Cadrul Logic actualizat august 20
5.pdf
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http://adrsud.md/public/files/1111/20%2014_12_16_MCL_AAC_Cahul.pdf
http://adrnord.md/public/files/pdfuri/Rascani_AAC_Cadrul_Logic_actualizat_august_20

» DOMENIUL DE ACTIVITATE 1: PLANIFICAREA SI
PROGRAMAREA STRATEGICA LOCALA

Planificarea regionala asigura o viziune strategica asupra sectorului de
dezvoltare apa si canalizare in conformitate cu Strategia de alimentare cu apa
si sanitatie 2014 -2028, care prevede regionalizarea serviciilor.

Proiectul-pilot ,,/mbundtidtirea serviciului de apd si canalizare in raioanele Cahul si Riscani” este
implementat in baza Modelului de Sprijin pentru durabilitate sporita , care presupune suport
din partea MSPL in Planificarea si programarea strategica locald, pentru elaborarea si
actualizarea capitolului corespunzator al Strategiilor de Dezvoltare socio-economica si a
planurilor de dezvoltare locala. La capitolul Planificare si programare strategica, raioanele Cahul
si Riscani sunt printre primele raioane din Republica Moldova, care au elaborat si actualizat
capitolul cu privire la Aprovizionarea cu Apa si Canalizare in Strategia de Dezvoltare Socio-
Economica a raionului.

In aprilie 2013 a fost elaborat Studiul de oportunitate privind elaborarea unei forme legale si
institutionale pentru furnizarea comuna a serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare in
satele Rosu, Crihana Veche si Manta din raionul Cahul. Studiul a fost pregatit de catre expertii
contractati de GIZ.

In scopul ajustdrii planurilor locale din comunititile beneficiare ale Proiectului-pilot, in
noiembrie 2014 au fost lansate activitatile de actualizare a planurilor locale de dezvoltare a
sectorului de AAC. Procesul de actualizare a planurilor locale s-a desfasurat sub egida ADR-lor in
parteneriat cu autoritatile publice raionale si locale (nivelul I) si sustinute de GIZ prin oferirea
expertilor nationali si internationali.
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™ DOMENIUL DE ACTIVITATE 1: PLANIFICAREA SI
PROGRAMAREA STRATEGICA LOCALA

Strategia de dezvoltare socio-economica (SDSE) a fiecarui raion constituie o
baza importanta pentru planificarea locala, un capitol consolidat despre
serviciul de apa si canalizare, ajuta autoritatile locale de nivelul I sa
elaboreze planuri proprii, in conformitate cu Strategiei de alimentare cu apa
si sanitatie a Republicii Moldova pentru anii 2014 -2028.

Agentia de Colaborare Internationala a Germaniei (GIZ) a oferit asisten{d la toate etapele
procesului, In special expertiza tehnica prin expertii nationali si internationali. Colaborarea GIZ
cu Universitatea Humboldt din Germania a facut posibila aplicarea metodei participative si
implicarea tuturor persoanelor interesate in procesul de identificare a necesitatilor si a stabilirii
optiunilor de dezvoltare.

Dezvoltarea domeniului de planificare si programare strategica locala s-a bazat pe set de
activitati organizate prin dispozitia Presedintelui fiecarui raion analizat:

1. Stabilirea de consens local. Metodologia de planificare a fost discutata si acceptata de
catre consiliul raional si echipa locala numita ca o structura de lucru, care a inclus
reprezentanti ai APL I si II, operatorii de AAC, societatii civile si a serviciilor
desconcentrate de stat (Centrul de Sanatate Publica, Agentia de Ecologie);

2. Stabilirea prioritatilor nationale. Prioritatile nationale au fost obtinute din documentele
de politici nationale;

3. Determinarea prioritatilor locale. Echipa locald organizata a determinat cele mai
importante nevoi ale comunitatilor locale. Stabilirea prioritatilor, a avut loc in mod
participativ la mai multe evenimente: discutiile focus-grup si mese rotunde nr.1, nr.2 si
nr.3. care a asigurat implicarea activa a actorilor localj;

4. Colectarea datelor simultan pentru a oferi informatiile necesare prioritizarii
necesitatilor localitatilor, pe baza prioritatilor stabilite. Aceste seminare au fost pregatite,
moderate si realizate In comun cu ADR-urile si APL nivelul II, pentru a creste gradul de
responsabilitate.

——
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™ LECTII INVATATE: VALORIFICAREA EXPERIENTEI IN
PLANIFICAREA SI PROGRAMAREA STRATEGICA LOCALA

Proiectul - pilot ofera un set de repere si exemple de bune practici pentru valorificarea experientei
in domeniul , Planificarea si programarea strategica locala”. Informatiile rezultate din
demersul de cercetare pot fi Impartite in doua categorii: prima include cateva dintre practicile
actuale, analizate si promovate prin activitati specifice ale proiectului, iar cea de-a doua propune

demersuri de provocari menite sa extinda initiativele in domeniul analizat:

1.

Autoritatile publice locale implementeaza Proiectul - pilot In conformitate cu strategiile
nationale, regionale, raionale si planurile locale de dezvoltare;

Punctul forate al strategiilor elaborate pentru raioanele Cahul si Riscani, consta in faptul
ca sunt elaborate cu ajutorul expertilor.

La toate etapele de desfasurare a procesului de planificare strategica este necesar de
implicat cetateni activi din localitdti, reprezentanti ai business-ului local, asociatiilor
obstesti si altor grupuri comunitare.

Proiectele strategiilor locale trebuie sa fie consultate pe larg cu cetdtenii in cadrul
audierilor publice organizate de autoritatile locale. Proiectele trebuie discutate
multilateral si in cadrul comisiilor consultative de specialitate ale consiliilor locale.

In procesul de planificare, APL trebuie si fie ghidat de citre terte parti din afara
comunitatii, cum ar fi expertii In planificare strategica.

Implicarea celor responsabili pentru AAC, la diferite niveluri, la nivel national, regional si
local, este binevenit;

Identificarea solutiei potrivite pentru aprovizionarea cu apa si canalizare la nivel de raion,
necesita orientdri clare din partea Ministerului Mediului. Viziunea nationala de alimentare
cu apa, managementul de servicii, cerintele de reglementare ar trebui sa fie clar de la
inceputul procesului de planificare.

Provocarile :

1. Gradul scazut de cunoastere a APL a importantei politicilor publice locale.

2. Lipsa analizelor pertinente situatii socio-economice din cadrul comunitatilor
locale.

3. Capacitati reduse de masurare a performanfelor administrative - baze de date,
metodologii, instrumente de modernizare si standardizare a tehnicilor de
raportare statistica si de caracterizare a performantelor administratiei publice
locale.

4. Consultarea insuficienta a autoritatilor administratiei publice locale in
problemele elaborarii si aplicarii actelor juridice normative.
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» DOMENIUL DE ACTIVITATE 2: COOPERAREA
INTERCOMUNITARA PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR
PUBLICE LOCALE

La etapa actuala majoritatea initiativelor de cooperare intercomunitara in
domeniul AAC se bazeaza pe surse financiare care provin din granturi,
proiecte, APL beneficiind si de asistenta tehnica corespunzatoare in
implementarea cooperarii. Totusi in termen lung, operarea serviciului si
durabilitatea acestuia trebuie sa se bazeze pe tarifele colectate si pe bugetele
locale (pentru investitii).

Autoritatile publice locale din Republica Moldova isi propun sa reprezinte un rol important in
dezvoltarea locala si in cresterea calitatii vietii cetatenilor, de aceea ei opteaza pentru cooperarea
intercomunitara (CIC), fara de care multe dintre ele vor fi in imposibilitate de presta servicii
publice eficiente si eficace.

Strategiile Raionale de Dezvoltare Socio-economica formeaza cadrul pentru cooperarea eficienta
a APL-urilor in domeniul furnizirii comune a serviciilor publice locale. In urma asistentei pe care
expertii si consultantii proiectului MSPL au oferit-o in initierea si implementarea CIC in
localitatile unde este implementat proiectul pilot.

Legislatia Republicii Moldova prevede expres dreptul autoritatilor publice locale de a coopera,
atat in apararea intereselor comune, cit si in realizarea de lucrari si prestarea de servicii publice
de interes comun.

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publicd locala, prevede la art. 14, aliniatul
1, litera j) competenta consiliului local de a decide, In conditiile legii, asocierea cu alte APL,
inclusiv din strainatate, pentru realizarea unor lucrari si servicii de interes public, pentru
promovarea si protejarea intereselor autoritatilor APL, precum si colaborarea cu agenti
economici si asociatii obstesti din tara si din strainatate in scopul realizarii unor actiuni sau
lucrari de interes comun. In mod similar, art. 43, alin. (1), lit. t) din aceeasi lege prevede dreptul
consiliului raional de a decide asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale in
realizarea serviciilor publice locale.

Autoritatile publice locale pot coopera prin fondarea in comun a unui operator caruia ii vor
delega gestionarea serviciului public de alimentare cu apa si infrastructura aferenta. Pentru a
simplifica lucrurile, este preferabil ca operatorul comun sa fie creat exclusiv cu participarea
capitalului public (APL de nivelul unu si doi), or, in cazul implicarii capitalului privat ar fi exclusa
din start posibilitatea delegarii directe a gestiunii serviciului public de AAC. Aceasta deoarece
conform regulilor de economie de piata si a competitiei, concretizate si de articolul 21, alineat (2)
din legea privind serviciile publice de gospodarie comunald, delegarea gestiunii serviciilor
publice de gospodarie comunald catre operatori se va face in conditii de transparentd, prin
licitatie publica organizata conform legii.
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» DOMENIUL DE ACTIVITATE 2: COOPERAREA
INTERCOMUNITARA PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR
PUBLICE LOCALE

Autoritatile publice locale trebuie sa fie constiente ca cooperarea intercomunala
presupune si un inalt grad de coeziune, incredere si sustinere reciproca. Scopul
final este ca in rezultatul cooperarii sa aiba toti de cistigat, dar este practic
imposibil ca contributia si beneficiul sa fie absolut egal pentru toate localitatile
participante.

Pentru o mai buna planificare si organizare a unei structuri de cooperare intercomunitara in
domeniul AAC in cadrul Proiectului - pilot s-a parcurs urmatorii pasi:

1. Etapa I - de pregadtire. Indiferent de forma de cooperare aleasd - in cadrul acestei
etape sunt identificati potentialii parteneri; realizarea unui studiu de
oportunitate/fezabilitate; realizarea dezbaterilor publice; consultarea populatiei,
identificarea surselor de finantare.

2. Etapa II - de realizare - consiliile locale ale viitorilor fondatori adopta decizii privind
participarea lor de principiu la fondarea/reorganizarea S.A (S.R.L); crearea unui grup de
lucru/negociere pentru stabilirea contributiei fiecarei localitati la formarea capitalului
social a viitorului operator regional ; adoptarea de catre consiliile locale a deciziilor
propriu-zise privind participarea la fondarea S.A.; asigurarea transferarii aporturilor in
bani si In natura la formarea capitalului social al societatii pe actiuni; adunarea generala
de constituire trebuie sa fie organizata si sa aiba loc; Inregistrarea noii persoane juridice,
societatea pe actiuni, la Camera Inregistrarii de Stat.

In noiembrie 2015, in orasul Cahul a avut loc sedinta Comitetului Director Local al Proiectului-
pilot ,Modernizarea serviciilor publice locale (MSPL) in sectorul aprovizionarii cu apa si
canalizare pentru raionul Cahul", unde a fost semnat:

1. Acordul Aditional la Memorandumul de Intelegere semnat in decembrie 2014, privind
includerea comunei Lebedenco in proiectul aprovizionarii cu apa si canalizare a raionului.

2. Acordul de cooperare dintre comunitatile din ,Clusterul 0" - care implica orasul

Cahul, satul Crihana Veche, satul Rosu si comuna Manta - ce prevede cooperarea pentru
dezvoltarea unui serviciu si sistem durabil de alimentare cu apa si de canalizare In raionul
Cahul. Ca urmare a semnadrii Acordului de cooperare urmeaza a fi aprobat Actul de
constituire a operatorului regional cat si pachetul de documente necesar inregistrarii
operatorului nou creat ca si Societate pe Actiuni la Comisia Nationala a Pietei Financiare.

AGENTIA DE DEZVOLT
REGIONALA NORD

adrmord md
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™ LECTII INVATATE: VALORIFICAREA EXPERIENTEI IN
COOPERAREA INTERCOMUNITARA PENTRU FURNIZAREA
SERVICIILOR PUBLICE LOCALE

O modalitate de valorificare a experientei obtinute in cadrul Proiectului-pilot este de a insusi
lectiile importante, ce pot fi utile pentru toate autoritatile publice locale din Republica Moldova,
care doresc sa urmeze exemplul de cooperare intercomunitara - dezvoltarii serviciului de apa
si canalizare:

1.

2.

o1

Cooperarea poate incepe cu pasi mici, de la proiecte mici la initiative majore, de la
cooperare neformala la structuri juridice comune.

Legislatia actuala prevede in termeni generali dreptul autoritatilor locale la
asociere/cooperare intercomunala;

Memorandumul de Intelegere, Acordul de cooperare dintre comunititi, Actul de
constituire a operatorului regional sunt principalele documente ce stau la baza dezvoltarii
serviciu de apa si canalizare.

Implicarea populatiei si discutarea cu cetatenii a optiunilor, avantajelor si dezavantajelor
initiativelor de cooperare este vitala pentru implementarea cu succes a acestora si pentru
asigurarea durabilitatii.

APL trebuie sa fie constiente ca cooperarea intercomunald presupune si un inalt grad de
coeziune, Incredere si sustinere reciproca.

Este necesar ca perioada de implementare a proiectului, in special a investitiilor fizice sa
fie realistic evaluata. Anuntarea unui termen prea scurt poate dezamagi partenerii locali
in cazul Intarzierilor repetate;

APL trebuie sa fie constiente ca desi pot beneficia de suport financiar si asistenta tehnica
in faza de dezvoltare a sistemului, autoritatile locale nu trebuie sa se bazeze doar pe acest
suport. In orice caz, APL-urile trebuie si fie constiente ci mentinerea si operarea in
continuare a sistemului este responsabilitatea lor primara;

Cooperarea intercomunitard trebuie sa gaseasca un echilibru intre comercializarea
furnizarii serviciului public si interesul public, dar totusi reprezinta o comercializare (nu
poate activa In pierdere, or serviciul trebuie sa fie subsidiat din bugetele locale).

10. APL trebuie sa inteleaga ca inevitabil in cadrul cooperarii localitatile mari vor sustine

localitatile mici, localitatile mai apropiate (de sursa de apa de exemplu) vor imparti
costurile cu localitatile mai indepartate, etc.

Provocarile :

1.

Cunoasterea insuficienta de catre primari si, in special, de catre consilierii locali, a
legislatiei privind cooperarea prin crearea unui operator comun (regional) cu
capital integral public.

Lipsa unor mecanisme legale si financiare de stimulare a cooperarii
intercomunitare.

Lipseste abordarea problemei grupurilor vulnerabile, care nu au resursele
necesare pentru conectarea la reteaua de alimentare cu apa si de canalizare.
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™ DOMENIUL DE ACTIVITATE 3: IMBUNATATIREA
INFRASTRUCTURII SERVICIILOR LOCALE

Accesul populatiei la servicii de aprovizionare cu apa si canalizare se
analizeaza nu doar reiesind din disponibilitatea sistemelor respective in
localitate, dar si in ce masura populatia beneficiaza de aceste servicii.

Existenta, cit sa calitatea infrastructurii serviciilor publice de AAC reprezinta factorul primordial,
preconditia pentru dezvoltarea celorlalte elemente. Astfel, obiectivul de baza al proiectelor
investitionale 1l reprezinta formarea sau/si consolidarea infrastructurii serviciului, fiind secundat
de componentele ce 1i asigura calitate, durabilitate si se influienteaza reciproc.

Apeductul din Duruitoare Veche a fost inaugurat in anul 2012 si are o lungime totala de 7,5 km
(din 7,1 km planificati), in prezent fiind finalizate lucrarile de constructie a 3,2 km de retele de
canalizare, care vor permite efectuarea a 30 de conexiuni la acest sistem.

Proiectul , Apa curatd pentru comunitdtile bazinului rdului Prut" a prevazut construirea
infrastructurii adecvate si durabile de alimentare cu apa pentru localitatile Manta, Pascani si
Crihana Veche prin extinderea sistemului de alimentare cu apa centralizat al or. Cahul si
cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii. Proiectul in valoare de 18718350,00
lei, a fost finantat din sursele Fondului National de Dezvoltare Regionala.

Principalele conditii de aprovizionare cu apa potabila a celor 3700 locuitori ai s. Rosu au fost
montarea a 12,5 km de traseu, a 2 statii de menfinerea tensiunii, a 5 puncte de aprovizionare cu
apa a unitatilor de transport pentru starea antiincendiara.

La finisarea lucrarilor din cadrul proiectului ,,Aprovizionarea cu apa potabila a locuitorilor satului
Rosu" mai mult de 50 % din locuitori au primit conditii tehnice pentru inceperea procedurii de
bransare la sistemul nou construit.
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» LECTII INVATATE: VALORIFICAREA EXPERIENTEI iN
IMBUNATATIREA INFRASTRUCTURII SERVICIILOR LOCALE

O modalitate de valorificare a experientei obtinute in cadrul Proiectului-pilot este de a insusi
lectiile importante, ce pot fi utile pentru toate autoritatile publice locale din Republica Moldova,
care doresc sa urmeze exemplul de imbunadatdtire a infrastructurii serviciilor locale - necesare
dezvoltadrii serviciului de apa si canalizare:

1.

Prezenta supraveghetorului tehnic din partea finantatorului in teritoriu reprezinta un
aspect important al procesului de monitorizare al calitatii proiectului.

Vizitele saptamanale de monitorizare sunt importante pentru gestiunea proiectului de
catre consultantul GIZ si reprezentantul ADR-ului.

ADR-urilor le este oferitd asistenta externda in elaborarea documentelor de licitatie,
organizarea achizitiilor publice transparente, evaluarea tehnica a ofertelor depuse pentru
licitatie, supravegherea lucrarilor de constructii, elaborarea actelor de predare-primire si
a rapoartelor privind implementarea.

APL-uri din raioanele-pilot au posibilitatea sa Inregistreze infrastructura publica la oficiul
cadastral, iar investitiile In bilant /inventar - cu aceasta nu s-a hotarit integral in tara nu
este registrul cadastral al infrastructurii publice, acesta e la etapa de elaborare, asa ca inca
nu putem Inregistra bunurile formate in rezultatul proiectelor.

Infrastructura dezvoltata a serviciului de aprovizionare cu apa si canalizare permite
crearea conditiilor igienico-sanitare conform standardelor si reducerea surselor de
poluare a mediului inconjurator.

In proiecte de infrastructura este necesar implicarea operatorului de serviciu de la prima
faza de implementare.

Provocarile :

1.

Blocarea unor lucrari sau pierderea de finantari, cauzate de intarzierile surselor
financiare de la stat.

Capacitati slabe a APL-urilor in elaborarea caietelor de sarcini pentru
infrastructura serviciilor locale.

Neconcordanta proiectelor tehnice cu studiile de fizabilitate, deorece serviciile de
proiectare sunt necalificate la nivel regional si national.
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» DOMENIUL DE ACTIVITATE 4: CONSOLIDAREA CAPACITATILOR
APL-URILOR SI A FURNIZORILOR DE SERVICII LOCALE

Republica Moldova are nevoie de o administratie publica locala democratica
si autonoma, care sa asigure in mod echitabil, inclusiv din perspectiva
respectarii drepturilor grupurilor vulnerabile, prestarea serviciilor publice
de calitate si managementul eficient al competentelor locale.

Cresterea capacitatii administrative a UAT, reducerea fragmentarii si rationalizarea structurilor
administrativ - teritoriale, va favoriza autonomia locala, furnizarea eficienta a serviciilor publice
de apa si canalizare, cu respectarea cerintelor si necesitatilor beneficiarilor, In conditii de
functionare democratica si autonoma a autoritatilor locale alese.

Consolidarea capacitatilor APL - urilor si furnizorilor de servicii locale este absolut necesara de
a rezolva o problemele Intru-un alt mod, ce va atrage dupa sine efecte imediate: economisirea de
resurse, optimizarea procesului de luare a deciziilor, imbunatatirea calitatii serviciilor prestate,
folosirea rationala a resurselor umane, asigurarea unor produse calitative, atragerea investitiilor
in comunitati, asistenta calitativa a paturilor social -vulnerabile, efort analitic si interactiune etc..

Dezvoltarea capacitatilor UAT depinde, in mare parte, de modul cum autoritatile APL stiu si pot sa
abordeze problemele comunitatii. Modul de administrare eficace si eficienta a resurselor locale, atat
de modeste, cunoasterea bazei fiscale locale, formarea bugetelor locale, abilitatea de a convinge
autoritatile centrale, raionale si partenerii diversi sa sustind atragerea de investitii pentru
dezvoltarea sectoriald, constituie elementele principale ce evidentiaza existenta capacitatii de
planificare strategica a APL.

Promovarea solutiilor alternative, realizarea de parteneriate publice-private in vederea solufionarii
problemelor locale, includerea localitatii in proiecte de dezvoltarea regionald, nationala,
transfrontaliera si internationala, care favorizeaza atragerea de investitii si fonduri pentru
dezvoltarea locala scot in relief capacitatile manageriale si de planificare strategica existente la
nivelul APL in care a fost implementat Proiectul - pilot.

Proportia si calitatea indeplinirii competentelor prevazute de lege va reflecta gradul de
responsabilitate a APL In raport cu problemele localitatii, precum si anumite aspecte ale

potentialului de dezvoltarea a capacitatilor acesteia.

20



» DOMENIUL DE ACTIVITATE 4: CONSOLIDAREA CAPACITATILOR
APL-URILOR SI A FURNIZORILOR DE SERVICII LOCALE

In prezent, solutionarea problemelor de ordin institutional, economic si social ale colectivitatilor
locale este posibila doar In conditiile stabilirii unor relatii bune de colaborare si parteneriat cu
toti actorii interni si externi relevanti: autoritatile publice de alte niveluri, societatea civila,
mediul de afaceri etc. S-a generat, asadar, un context relational complex In perimetrul caruia
urmeaza sa fie determinate capacitatile institutionale, umane, materiale si profesionale ale APL
de a stabili si mentine asemenea legaturi.

Este unanim recunoscut faptul ca valoarea unei administratii consta nu atit in mijloacele
materiale sau financiare de care dispune, cit, mai ales, in potentialul sdau uman. O gestiune bine
chibzuitd a resurselor umane dintr-o institutie, asociatd unei atitudini favorabile fata de
problemele oamenilor, sint de natura sa asigure cele mai Inalte niveluri de performanta ale
institutiei. Astfel, o localitate nu poate sa functioneze si sa se dezvolte normal dacad nu dispune de
o politica de personal bine chibzuita si echilibrata, daca nu respecta principiile specifice
domeniului.

Incepand cu anul 2011, MSPL a initiat asistentd tehnicid pentru dezvoltarea capacitatii
furnizorilor de servicii, cum ar fi Apa Canal Cahul, Apa Canal Costesti. Astfel, GIZ a contractat o
companie locala de consultantd, care a realizat o analiza diagnosticd a intreprinderilor
municipale. Recomandadrile mentionate in analiza de diagnostic au fost prezentate conducerii
prestatorilor de servicii. Pentru urmatoarea perioada de raportare, este planificata organizarea
de anumite cursuri in domeniul managementului, aspectelor tehnice si financiare.

De asemenea, in baza raportului de analiza diagnosticd, a urmat pregatirea unui plan de
dezvoltare a capacitatilor operationale ale operatorului Apa Canal Cahul cu sprijinul expertilor
locali si internationali.

In acelasi timp, a fost lansat un program de asistentd pentru consolidarea capacititilor
angajatilor Rascani Apa Canal. In primul rand au fost evaluate necesititile de instruire a
angajatilor, dupa care au fost planificate actiunile necesare.
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» LECTII INVATATE: VALORIFICAREA EXPERINTEI IN
CONSOLIDAREA CAPACITATILOR APL-URILOR SI A
FURNIZORILOR DE SERVICII LOCALE

In urma desfasurarii unei serii de sedinte si ateliere de lucru in domeniul AAC, pot fi utile pentru
toate autoritatile locale din Moldova urmatoarele lectii importante a procesului de consolidare
a capacitatilor APL-urilor si a furnizorilor de aprovizionare cu apd si canalizare:

1. Dezvoltarea capacitatilor prestatorului de servicii trebuie sa fie realizate In baza unui
studiu diagnostic privind necesitatile de instruire. Studiul diagnostic sta la baza elaborarii
unui plan de dezvoltare a capacitatilor personalului, care trebuie consultat cu beneficiarul
la toate capitolele;

2. Organizarea evenimentelor comune (mese rotunde, atelier de lucru, sedinta de lucruy,
schimb de experientda) de stabilire a relatiilor de parteneriat si cooperare, de discutare a
unor probleme si interese comune, de identificare a solutiilor, etc.

3. Reprezentantii APL-urilor au acces la experienta si lectiile invatate oferite de experti
externi, in perspectiva implementarii unor proiecte viitoare;

4. Primarii pot beneficia de consultanta in procesul de elaborare a bugetelor privind AAC
tinandu-se cont de optiunile de suport din parte bugetului regional si national;

5. Primarii pot beneficia de asistenta oferita de expertii si consultantii GIZ in procesul de
elaborare a actelor de primire-predare si a rapoartelor de implementare.

Provocarile :

1. Capacitatile slabe a APL-urilor in elaborarea programelor de instruire a
operatorilor de serviciu.

2. Cunoasterea insuficienta a procesului de cooperare intercomunitara la nivel local si
central.

3. Lipsa tehnologii informationale la nivelul managementului operatorilor de servicii,
ce ar alinia capacitatile si serviciile operatorilor la standardele internationale.

4. APL-uri nepregatite in raportarea, inclusiv colectarea de feedback-uri asupra
activitatii institutiilor administrative si operatorilor de serviciu.

5. Capacitatile operatorilor necesita sa fi e imbunatatite - din cooperarea sau

contopirea a doi sau mai multor operatori slabi nu neaparat va rezulta un operator
puternic.
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» DOMENIUL DE ACTIVITATE 5: MOBILIZAREA COMUNITATII SI
IMPLICAREA CETATENILOR IN PROCESUL DE IMBUNATATIRE A
SERVICIILOR PUBLICE LOCALE

Responsabilitatea este un aspect al activitatii ce tine de etica, moralitate si
dedicare personala a fiecarei persoane. Principiul responsabilitatii este
strans legat de cel al activismului civic. Numai o comunitate cu cetateni
implicati activ in viata sociala poate face ca responsabilizarea angajatilor din
sectorul public sa fie reala si functionala.

Atunci cand avem o comunitate implicata si o administratie publica proactiva, cand atat cetatenii,
cat si functionarii public isi asuma deschis responsabilitati, intre acesti actori se creeaza relatii
profesionale bazate pe incredere reciproca. Acolo unde persista incredere reciproca eficienta
sistemului este mult sporitd, iar noi elemente de functionare sunt mult mai usor de implementat.

Locuitorii satului Duruitoarea Veche au fost implicati In activitatile proiectului din faza initiala -
dat fiind, ca insasi initiativa de elaborare si aplicare a proiectului a venit de la cetateni,
confruntinsu-se cu problema stringenta a lipsei de apa potabild, au format un grup de initiativa
in scopul promovarii ideii de proiect si contribuirii la solutionarea problemei. Grupul de initiativa
local a apelat la autoritatile publice din localitate si raion, organizind intilniri si discutii publice,
cu implicarea mass-media, astfel sensibilizand autoritatile si structurile donatoare la problema
locuitorilor din Duruitoarea Veche.

Grupul de initiativa a organizat colectarea surselor pentru elaborarea designului tehnic al
proiectului privind constructia retelelor de apeduct si canalizare in sat si, prin intermediul unui
ONG local, pe banii colectati de la cetateni a fost contractata o companie de proiectare, care a
elaborat proiectul tehnic. Consiliul coordonator local, care pe perioada implementarii lui a
monitorizat procesul de constructie a infrastructurii de AAC, a realizat activitati de informare si
constientizare a cetatenilor, etc.

Dupa extinderea activitatilor proiectului de la nivelul satului Duruitoarea Veche la nivel de
comund, in martie 2014 s-a constituit Comitetului Local de Cetateni (CLC) din Costesti, conform
Regulamentului organizare si functionare: "structura organizatorica cu caracter obstesc, fara
personalitate juridica, constituit din cetateni cu initiativa, egali intre ei si In fata autoritatilor,
reprezentativi pentru structura sociala a comunitatii locale si care este implicat in reteaua
informationald si organizatorica dintre locuitorii unitatii administrativ-teritoriale Costesti,
Administratia Publica Locala a orasului Costesti, ADR Nord, Agentia de Cooperare Internationala
a Germaniei (GIZ)”. Comitetul Local de Cetateni asigura monitorizarea eficacitatatii si calitatii
implementarii proiectelor investitionale de dezvoltare a infrastructurii serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare, finantate din sursele Guvernului German, prin intermediul
Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ).
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» DOMENIUL DE ACTIVITATE 5: MOBILIZAREA COMUNITATII SI
IMPLICAREA CETATENILOR IN PROCESUL DE IMBUNATATIRE A
SERVICIILOR PUBLICE LOCALE

Cetatenii raionului Cahul au fost informati pe parcursul implementarii proiectului despre
beneficiile serviciului public de alimentare cu apa si canalizare din faza initiala a implementarii
proiectului, dar si despre responsabilitatea cetatenilor de a achita la timp facturile pentru acest
bun comun.

Campania, cu genericul ,Apa de calitate la tine in localitate” a fost desfasurata de Agentia de
Dezvoltare Regionald Sud, in parteneriat cu Consiliul Raional Cahul, cu sprijinul financiar al
Guvernului Germaniei.

Sloganul campaniei Insoteste cele 2000 de brosuri si 4000 de pliante, distribuite cetatenilor in
cadrul celor 32 de intalniri publice preconizate. Materialele promotionale pun accent pe
beneficiile pentru unui sistem modern de alimentare cu apa si canalizare, atat pentru sanatate,
cat si din punct de vedere economic si al calitatii vietii.

De asemenea, au fost plasate 400 de postere in 50 de localitati care nu sunt deocamdata
racordate la serviciul de apa si canalizare. Totodata, mesajul campaniei a fost imprimat pe 8
panouri stradale.

Consultantii Centrului Contact-Cahul, organizatie non-guvernamentala selectata prin concurs
pentru a gestiona campania de comunicare, au desfasurat 70 de lectii publice tematice pentru
elevii a 35 de institufii de invatamant din raion. Au fost organizate 3 concursuri tematice de
desen, pe categorii de varsta. Cu ocazia Zilei Mondiale a Apei, pe 22 martie, s-a desfasurat
concursul interactiv ,, TVC - Tinerete, Vis, Cutezanta".

In perioada martie-decembrie 2015, locuitorii raionului Rascani sunt informati despre beneficiile
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, dar si despre responsabilitatea cetatenilor
de a achita la timp facturile pentru acest bun comun. Campania cu genericul ,Servicii
centralizate, apa de -calitate” este desfasurata de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor, Agentia de Dezvoltare Regionala Nord (ADR Nord), in parteneriat cu Consiliul
Raional Rascani si Ministerul Mediului, cu sprijin financiar din partea Guvernului Germaniei.
Suportul este acordat prin intermediul proiectului ,Modernizarea serviciilor publice locale in
Republica Moldova”, gestionat de Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ).
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» LECTII INVATATE: VALORIFICAREA EXPERIENTEI IN
MOBILIZAREA COMUNITATII SI IMPLICAREA CETATENILOR IN
PROCESUL DE IMBUNATATIRE A SERVICIILOR PUBLICE

O societate democratica in proces de dezvoltare nu presupune numai institutii viabile si
libertatea cuvantului, ci si existenta unor mecanisme informale si a unei societati civile
dezvoltate, care poate exercita controlul civic si poate influenta procesul decizional in mod direct.
In procesul de implementare a proiectului - pilot rolul societitii civile este enorm, lectiile
importante ce pot fi utile pentru toate autoritatile publice locale din Republica Moldova in
mobilizarea comunitatii si implicarea cetatenilor in proces sunt:

1.

Reprezentantii administratiei trebuie sa acorde o importan{da reald modului in care
administratia furnizeaza informatii publicului despre operatiunile proiectului. O buna
comunicare a administratiei catre cetateni necesita timp si resurse, dar se regdseste in
increderea si intelegerea publica.

Cateodata administratiile locale trebuie sa Impartaseasca publicului vesti proaste, ca de
exemplu: lipsuri bugetare, activitatile proiectului amanate sau chiar greseli care au fost
facute. Acesta este momentul cand intervin vointa politica si curajul. Cetatenii au dreptul sa
fie informati despre planuri sau proiecte de la demararea pana la finalizarea lor. Daca un
proiect este mai dificil sau mai costisitor decat se prevazuse, ei au dreptul sa stie acest lucru.
Pe termen lung, onestitatea construieste incredere, chiar daca, pe termen scurt creeaza
dificultati.

Organizatiile societatii civile sunt cele mai indicate sa asigure informarea adecvata a tuturor
partilor interesate si sa promoveze mecanismele de dialog intre autoritatile locale si publicul
larg, sectorul privat, societatea In ansamblu.

In cadrul proiectului intalniri publice, sunt cele mai flexibile si mai informale modalitati in
realizarea schimbului de informatii dintre administratia publici locald si cetiteni. in cadrul
intalnirilor publice s-au distribuit flyere, brosuri informative, postere si s-au vizionat filme cu
scopul de a sensibiliza cetatenii asupra importantei contributiei individuale in procesul de
implementare a proiectului.

Organizarea campaniilor de crestere a constientizarii privind procesul de implementarea a
proiectului si noul rol al autoritatilor publice locale si societatii civile contribuie la crearea
conditiilor optime de stimulare a participarii cetatenesti la luarea deciziilor impreuna cu
administratia publica locala.

Provocarile :

1. Nivelul redus de comunicare cu cetatenii, dar si comunicarea nepersonalizata
reduce gradul de incredere a cetatenilor in administratia publica.

2. Pentru o informare, consultare si participare publica eficienta este nevoie de
resurse umane, financiare si tehnice adecvate. Oficialii guvernamentali trebuie sa
aiba acces la competente, indrumare si pregatire, precum si la o cultura
organizational, care sa fie deschisa atat la instrumentele traditionale, cat si la cele
on-line.
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» GLOSAR DE TERMENI A PROIECTULUI PILOT
,IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE APA SI CANALIZARE IN

RAIOANELE CAHUL SI RISCANI”

Termen

Definitie

COOPERAREA
INTERMUNICIPALA

cooperarea stabilita intre doua sau mai multe
municipalitafi pentru o executare mai eficienta si mai
rentabila a competentelor stabilite prin lege si pentru
realizarea intereselor si obiec-tivelor lor comune

CAIETUL DE SARCINI

Document ce contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice
pentru elaborarea si prezentarea ofertei si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica cu caracteristici
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode
de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea.

SERVICIUL PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA

totalitate a activitatilor necesare pentru captarea apei brute
din surse de suprafatd sau subterane, tratarea apei brute,
transportarea  apei  potabile si/sau  tehnologice,
inmagazinarea apei, distributia apei potabile si/sau
tehnologice.

SERVICIUL PUBLIC DE
CANALIZARE

totalitate a activitafilor necesare pentru colectarea,
transportarea si evacuarea apelor uzate de la consumatori
la statiile de epurare, pentru epurarea apelor uzate si
evacuarea apei epurate in emisar.

SISTEM PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA

ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale
si dotari specifice prin care se realizeaza serviciul public de
alimentare cu apa. Sistemul public de alimentare cu apa
cuprinde urmatoarele componente: captari, aductiuni, statii
de tratare, statii de pompare cu sau fara hidrofor,
rezervoare de inmagazinare, refele publice de transport al
apei, retele publice de distributie a apei.

SISTEM PUBLIC DE
CANALIZARE

ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale
si dotdri specifice prin care se realizeaza serviciul public de
canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde, in
special, urmatoarele componente: retele publice de
canalizare, statii de pompare, statii de epurare, colectoare
de evacuare spre emisar.

REGIONALISM

proces de formare a regiunilor printr-un proces de jos in
sus: formarea constiintei regionale, constituirea organelor
de administrare, confirmarea constituirii regiunii prin
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cadrul legal.

REGIONALIZARE

Proces de formare a regiunilor printr-un proces de sus in
jos: determinarea cadrului legal de organizare
administrativa, constituirea organelor administrative,
formarea constiintei regionale

REGIUNE

un teritoriu cu un ansamblu de caracteristici interne
distincte si consistente, fizice sau umane, care 1i confera o
unitate semnificativa si o face distincta fata de alte zone
invecinate

PLANIFICAREA
STRATEGICA

este un proces sistematic prin care comunitatile pot crea o
imagine proprie a viitorului lor si elaboreaza pasii
corespunzdtori, in functie de resursele locale disponibile,
pentru a realiza acel viitor.

OPERATOR DE SERVICIU

persoana juridica care dispune, dirijeaza, exploateaza si
intretine un sistem public de alimentare cu apa si de
canalizare si furnizeaza consumatorilor serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare in baza unui contract

STUDIU DE
FEZABILITATE

document elaborat pentru o investitie in infrastructura de
alimentare cu apa si canalizare, ce prezinta o analiza a
capacitatii de a dezvolta si finaliza cu succes un proiect prin
luarea in considerare a tuturor factorilor tehnici, financiari,
de mediu, socioeconomici si institutionali

TARIF PENTRU
BRANSARE/RACORDARE

Suma achitata de consumator operatorului retelei publice
de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acoperirea
cheltuielilor necesare bransarii/racordarii instalatiei
interne de apa si/sau de canalizare, pentru procurarea
materialelor si efectuarea lucrarilor necesare racordarii,
determinata in conformitate cu metodologia aprobata de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

TARIF DISTINCT

tarif aprobat de consiliul local sau, dupa caz, de Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica, ce include
costurile justificate ale operatorului pentru achizitionarea si
instalarea primara a unui contor intr-un apartament din
blocul locativ. Tariful distinct se determina in conformitate
cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciile auxiliare furnizate de operator,
aprobata de Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica.
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REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL
PRIMARIA

ANEXA 1

Model de Acord de cooperare

ACORD DE COOPERARE

pentru dezvoltarea unui serviciu si sistem durabil de alimentare cu
apa si de canalizare in raionul Cahul

Or. Cahul

CONSILIUL RAIONAL CAHUL cu sediul in or. Cahul
str. nr.___, reprezentat de Presedinte

2015

1n temeiul Deciziei Consiliului raional Cahul nr. din data de

CONSILIUL ORASENEC CAHUL cu sediul in or. Cahul
str. nr.___, reprezentat de Primar

in temeiul Deciziei Consiliului orasenesc Cahul nr. din data de

CONSILIUL LOCAL ROSU cu sediul in satul Rosu,
str. nr.___, reprezentat de Primar

in temeiul Deciziei Consiliului local Rosu nr. din data de

CONSILIUL LOCAL MANTA cu sediul in comuna Manta,
str. nr.___, reprezentat de Primar -

in temeiul Deciziei Consiliului local Manta nr. din data de

CONSILIUL LOCAL Crihana Veche cu sediul in satul Crihana Veche,
str. nr.___, reprezentat de Primar -

in temeiul Deciziei Consiliului local Crihana Veche nr. din data de
continuare Parti).

(denumite in
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Model de Acord de cooperare

I. Obiectul Acordului

Obiectul acordului constda in consolidarea actiunilor Partilor in vederea dezvoltarii durabile,
echilibrate, sustinute si cuprinzatoare a serviciilor de aprovizionare cu apa si de canalizare, prin
furnizarea/prestarea, in comun, a acestor servicii pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale
semnatare, si realizarea, in comun, a proiectelor de dezvoltare a infrastructurii aferente serviciilor.

In vederea realizirii obiectului contractului, autorititile publice locale vor asigura, intr-o primi etaps,
regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare conform Modelul institutional de
regionalizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru raionul Cahul(anexa nr.
1), parte intrinseca a prezentului Acord.

IL.Principiile care trebuie sa stea la baza organizarii si
functionarii serviciilor publice

Asigurarea dezvoltarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa aiba la baza
urmatoarele principii:
- principiul autonomiei locale;
- principiul descentralizarii serviciilor publice;
- principiul asocierii intercomunitare;
- principiul liberului acces la informatie privind serviciile publice;
- asigurarea universalitdtii, continuitatii, adaptabilitatii, transparentei si accesului
nediscriminatoriu al populatiei la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare;
- aplicarea principiilor economiei de piatd in sectorul serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare;
- mentinerea unei balante echitabile intre veniturile populatiei si tarifele pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare(principiul suportabilitatii);
- facilitarea participarii societatii civile la luarea deciziilor privind serviciile publice;
- colaborarea si coordonarea activitdtilor intre autoritdfile administratiei publice locale si
centrale privind realizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si planificarea
echilibrata a resurselor financiare in functie de prioritati.

I11. Atributii si responsabilitati

Autoritatile publice locale, parti ale prezentului Acord, isi asuma urmatoarele atributii si
responsabilitati, in vederea asigurarii regionalizarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
prin infiintarea unui operator regional(unic) si delegarea gestiunii serviciului catre acest operator;:

a) revizuirea si aprobarea studiului de oportunitate privind infiintarea, organizarea si
gestiunea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, in comun, prin intermediul
modelului de regionalizare identificat, prin decizii ale autoritatilor publice locale din
localitatile semnatare;

b) elaborarea si aprobarea indicatorilor de performantd, prin decizie a consiliului local;

c) adoptarea de catre consiliile locale a deciziilor privind alegerea modalitatii de gestiune a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare (pe baza studiului mentionat anterior);

d) adoptarea deciziei cosiliului local Cahul, privind reorganizarea Intreprinderii Municipale
”Apa-Canal Cahul” in societate pe actiuni;

e) inventarierea tuturor mijloacelor fixe ale fiecarui sistem de alimentare cu apa si de
canalizare, proprietate a fiecarei unitati administrativ-teritoriale, iIntocmindu-se listele
bunurilor din domeniul public si privat pentru fiecare sistem in parte, de asemenea,
aprobate prin decizii ale consiliilor locale;

f) elaborarea si semnarea actului constitutiv al societatii pe actiuni;

g) subscrierea aportului la capitalul social al societatii pe actiuni;
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Model de Acord de cooperare

h) inregistrarea societitii pe actiuni ”Apa-Canal Cahul” la Camera Inregistrarii de Stat;

i) renuntarea consiliului local Cahul la dreptul de preemtiune asupra actiunilor societatii pe
actiuni ”Apa-Canal Cahul”, in favoarea consiliilor locale Rosu, Crihana Veche si Manta;

j) adoptarea deciziilor autoritatilor deliberative ale unitatilor administrative-teritoriale
Rosu, Crihana Veche si Manta privind participarea la capitalul social al Societdtii pe
actiuni si desemnarea reprezentantilor care vor semna actul constitutiv precum si a
persoanei care va reprezenta interesele fiecarei autoritati publice actionare in adunarea
generalad a actionarilor operatorului regional;

k) negocierea clauzelor contractului de delegare a gestiunii serviciului,

1) elaborarea si aprobarea Regulamentului serviciului si caietului de sarcini al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

m) aprobarea prin decizii ale autoritatilor administratiei publice locale a Contractului de
delegare a gestiunii, precum si atribuirea directa a contractului de delegare a gestiunii
catre operatorul regional;

n) Imputernicirea unei persoane, care va semna Contractul de delegare, pentru si in numele
unitatilor administrativ-teritoriale membre, in baza mandatului acordat de acestea;

o) rezilierea contractelor existente cu operatorii locali, al caror obiect consta din
furnizarea/prestarea serviciului public;

p) stimularea si organizarea conectarii a 50% + 1 din numarul gospodariilor din localitate la
incheierea contractului de delegare a gestiunii; cu un termen de 1 an de zile pentru
populatia ramasa;

q) respectarea politicii tarifare si aprobarea unui tarif unic pe toata aria delegarii;

r) se obliga sa constituie si sa contribuie la Fondul de dezvoltare;

s) sa concesioneze toate bunurile aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare(inclusiv surselor de apa subterane (sonde arteziene) care sunt in proprietate
publica a unitatii administrativ-teritoriale), prin contractul de delegare;

t) sa disemineze in rindul locuitorilor orasului/satului/comunei informatia despre cooperare
si sd contribuie la sensibilizarea si la obtinerea suportului populatiei in realizarea
obiectivelor cooperarii;

IV. Dispozitii finale

1.Modificarile si completarile prezentului acord se fac numai prin act aditional incheiat intre partile
semnatare.

2.Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii si este valabil pe un termen nedeterminat, daca nu
este denuntat In ordinea prevazuta de legislatia in vigoare a Republicii Moldova de catre Parti.
3.Prezentul Acord este intocmit in 5 (cinci) exemplare, toate cu aceeasi forta juridica.

In numele Consiliului , primar Semnatura Stampila
Orasenesc Cahul

In numele consiliuliu ,presedintele Semnatura Stampila
raional Cahul raionului Cahul _

In numele Consiliului , primar Semnatura Stampila
Local Manta

In numele Consiliului , primar Semnatura Stampila
Local Crihana Veche

In numele Consiliului , primar Semnatura Stampila
Local Rosu
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ANEXA 2

Model de decizie de aprobare a acordului de cooperare de catre consiliul local

(Antetul localitatii)
Republica Moldova
CONSILIUL LOCAL

DECIZIA

1) [ 1) o (N —.1 | )

Cu privire la aprobarea studiului de oportunitate, Acordului de cooperare si formei
de gestiune a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Avand 1n vedere:

prevederile Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala, ale art. 14
alin. (1) si art. 17 din Legea nr. 1402 din 24.10.2002 serviciilor publice de gospodarie
comunala, ale art. 8, art. 11 si art. 13 din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

politica nationala de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
statuatd In Strategia de alimentare cu apa si sanitatie(2014-2028) aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 199 din 20 martie 2014;

concluziile si recomandarile studiului de oportunitate privind extinderea serviciilor de
alimentare cu apd, furnizate de .M. “Apa-canal” Cahul, in satele Rosu, Crihana Veche,
Pascani si Manta;

obiectivele trasate in Strategia de dezvoltare socio-economica a raionului Cahul pentru
2012-2017, componenta alimentare cu apa si canalizare;

avizul comisiilor de specialitate;

In temeiul art. 14 alin. (2) lit.( h) si (j), art. 19 si art. 73 alin. (1) din Legea nr. 436 - XVI din 28.
12. 2006 privind administratia publica locala, Consiliul orasenesc/local

DECIDE:

1. Se aproba Studiul de oportunitate privind extinderea serviciilor de alimentare cu ap4, furnizate

de .M. “Ap3-canal” Cahul, in satele Rosu, Crihana Veche, Pascani si Manta, prezentat in Anexa nr.

1, parte integranta din prezenta decizie.

2.Se aproba forma de gestiune delegata a serviciului de alimentare cu apa si canalizare din

orasul/satul ......ccouuneunees
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3. Se aproba modelul institutional de regionalizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in raionul Cahul, prezentat in Anexa nr. 2, parte integranta din prezenta decizie.

4. Se aproba Acordul de cooperare pentru dezvoltarea unui serviciu si sistem durabil de
alimentare cu apa si de canalizare in raionul Cahul, prezentat in Anexa nr. 3, parte integranta din
prezenta decizie.

5. Se imputerniceste primarul orasului/satului/comunei .........ccooevevverrnenn. sa semneze Acordul de
cooperare in numele si pe seama Consiliului orasenesc/local.......ccucuu...

6. Responsabil de executarea acestei decizii se desemeneaza.................

PRESEDINTELE DE SEDINTA SECRETARUL

Semndtura Semnadtura

Anexe:

Anexa 1 - Studiul de oportunitate

Anexa 2 - Modelul institutional de regionalizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare in raionul Cahul

Anexa 3 - Acordul de cooperare pentru dezvoltarea unui serviciu si sistem durabil de
alimentare cu apa si de canalizare in raionul Cahul
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ANEXA 3

Model de Regulament a Comitetului Director Local

Aprobat
la sedinta Comitetului Director Local
din 18.03.2015,
proces verbal nr.01/2

REGULAMENTUL

comitetului director local
pentru proiectul-pilot:
"Imbunatatirea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in raionul Riscani”

I. Context

Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) al Germaniei, prin
intermediul Agentiei de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ), In colaborare cu
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor (MDRC) al Republicii Moldova,
implementeaza Proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova”
(MSPL). Proiectul a fost lansat in 2010 si se va incheia in decembrie 2015 (preliminar).
Scopul Proiectului este de a imbunatati conditiile de furnizare a serviciilor publice locale
in Republica Moldova, de a sprijini actorii regionali si locali in corelarea nevoilor locale la
prioritatile regionale si nationale prin:

e Suport pentru ADR si APL 1in planificarea, dezvoltarea, implementarea si
gestionarea proiectelor-pilot In scopul imbunatatirii serviciilor publice locale;
e Suport pentru ADR si APL in planificarea si programarea regionala.

In procesul de implementare a proiectului MSPL, GIZ impreuna cu partenerii: Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Consiliile si Agentiile de Dezvoltare Regionala au
selectat 7 proiecte-pilot, In trei sectoare prioritare: aprovizionarea cu apa si canalizare
(AAC), managementul deseurilor solide (MDS) si eficienta energetica in cladirile publice
(EE), pentru a fi implementate de catre ADR-uri, cu suport tehnic si financiar din partea
GIZ Moldova.

Proiectele-pilot sunt amplasate in cele trei regiuni de dezvoltare ale Republicii Moldova:
Nord, Centru si Sud. Respectiv, pentru Regiunea de Dezvoltare Nord este implementat
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proiectul “Imbundtdtirea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in raionul
Riscani”.

Realizarea acestui proiect-pilot se bazeaza pe cinci piloni sau domenii de interventie:
domeniul planificarii si programarii locale integrate; cooperare eficienta dintre APL-uri
cu privire la prestarea de servicii publice; dezvoltarea capacitatilor APL-urilor si a
furnizorilor de servicii publice; imbunatatiri ale infrastructurii serviciilor publice;
mobilizarea comunitatii si implicarea cetatenilor in imbunatatirea serviciilor publice
locale.

Succesul in implementare este determinat, In mare masurad, de asigurarea unei coordonari
eficiente Intre principalii actori din domeniul dezvoltarii regionale si locale (si anume,
MDRC, Agentia de Dezvoltare

Regionala Nord, GIZ, Consiliul Raional Riscani, primaria orasului Costesti, societatea civila
si alti reprezentanti ai serviciilor publice desconcentrate in teritoriu).

In acest scop, ADR Nord, in temeiul Memorandumului de Tn’;elegere, semnat intre
parteneri la data de 16.12.2014, pentru implementarea acestui proiect-pilot, va initia
procedura de creare a Comitetul Director Local (CDL), format din membrii permanenti ai
partilor interesate/beneficiari. Astfel, ADR Nord propune si invita institutii si persoane, in
calitate de potentiali membri ai Comitetului Director Local. La fel, prima sedinta de
constituire va fi moderata de catre reprezentantul ADR Nord.

Dupa alegerea presedintelui CDL, toate sedintele ulterioare vor fi convocate la
propunerea acestuia, prin instiintare prealabila a membrilor permanenti.
Sedintele de lucru vor fi moderate de catre presedintele ales al Comitetului Director Local.

II. Scopul si atributiile

Comitetul Director Local al Proiectului: “Imbundtdtirea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare in raionul Riscani”, denumit In continuare Comitetul Director Local
(CDL), este o structura organizatorica cu caracter obstesc, fara personalitate juridica,
constituit din membrii permanenti ai partilor interesate/beneficiari ai proiectului. CDL
serveste in calitate de platforma pentru a asigura o mai buna cooperare intre principalele
parti interesate in implementarea proiectului, in particular, si a politicii de dezvoltare
regionald, in general.

La modul concret, Comitetul Director Local:

e va facilita cooperarea continua intre principalii parteneri ai Proiectului la toate
etapele de implementare a acestuia;
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e va asigura monitorizarea/evaluarea principalelor actiuni avand legdtura cu
relevanta, performanta si progresele Inregistrate in vederea obtinerii rezultatelor
scontate, precum si cu progresele inregistrate in realizarea activitatilor Proiectului;

Model de Regulament a Comitetului Director Local

e va evalua riscurile si problemele si va oferi recomandari pentru a asigura
implementarea eficienta a Proiectului;

e va sprijini coordonarea Proiectului prin oferirea orientarilor cu privire la aspectele
strategice;

e va asigura adoptarea unui consens cu privire la strategia de implementare propusa
si principalele activitati planificate ale Proiectului;

e va audia si va aproba planul anual, rapoartele trimestriale, raportul final al
proiectului si alte documente relevante (in caz de necesitate);

e va contribui la crearea unui mediu favorabil si eficient pentru cooperarea intre toti
partenerii Proiectului si alte par{i relevante (inclusiv alte institutii, proiecte si
donatori) in vederea indeplinirii rezultatelor si produselor propuse ale Proiectului;

e va formula recomandari cu privire la modalitatile de imbunatatire a calitatii
interventiilor curente si viitoare, va oferi comentarii (feedback) cu privire la lectiile
insusite si va propune actiuni corective pentru solutionarea problemelor aparute;

e va facilita implementarea proiectului si va asigura transparenta lui;

e va avea acces la toate documentele proiectului-pilot pentru analiza lor;

e vainitia procedura de alegere a managerului local pe proiect.

III. Organizarea si calitatea de membru al Comitetului Director Local

- CDL se constituie la initiativa ADR Nord. Prima sedinta, de constituire, este convocata si
facilitata de catre ADR Nord. Dupa alegerea organelor de conducere ale CDL, sedintele se
convoaca de catre presedintele acestuia conform frecventei stabilite sau la propunerea
membrilor sdi, a ADR Nord sau APL. Convocarea este insotita de ordinea de zi a sedintei,
propuse de catre presedintele CDL sau initiatorul/initiatorii sedintei.

- Comitetul Director Local isi stabileste, In functie de propriile realitati, numarul
membrilor, fiind format din minim 11 persoane, asigurind o pondere echitabila Intre
cetateni de sex feminin si masculin. Numarul scriptic al membrilor poate fi modificat
(extins sau redus) prin decizia CDL, adoptata cu majoritatea voturilor membrilor sai.

- Membrii permanenti ai CDL includ: reprezentanti ai partenerilor de proiect (MDRC, ADR
Nord, CR Riscani, APL Costesti, GIZ), ai serviciilor publice de stat desconcentrate din
raionul Riscani (Inspectoratul Ecologic de Stat, Centrul National Sanatate Publica), ai
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ONG-urilor locale cu profil relevant, ai societatii civile ori/si reprezentantul Comitetului
Local de Cetateni.

- Comitetul Director Local isi alege, la prima sedinta de constituire cu majotitatea
voturilor membrilor prezenti, presedintele, vicepresedintele si secretarul.

- La sedintele Comitetului Director Local (CDL) pot fi invitati specialistii relevanti ai
proiectului si ai MDRC/ADR/GIZ, precum si reprezentanti ai altor institutii implicate in
domeniul dezvoltarii regionale.

- Daca un membru decide sa se retraga din componenta Comitetului, acesta va prezenta
decizia sa scrisa presedintelui CDL, pentru informare.

IV. Functionarea Comitetului Director Local

- CDL se reuneste ori de cite ori este necesar, dar nu mai rar decit trimestrial, in sedinte
de lucru.

- Sedintele CDL se vor desfasura in formatul de ,sedintda de 2-3 ore”. La necesitate,
convocarea Comitetului Director Local poate fi solicitatd de catre minimum 1/3 din
membri la orice etapad a implementarii Proiectului.

- Prezenta membrilor CDL la sedintd este obligatorie. Sedinta CDL este deliberativa in
cazul participarii a cel putin 50% + 1 din membrii alesi.

- In cadrul CDL, hotiririle se iau prin vot deschis, in prezenta majorititii membrilor.
Pentru luarea unei hotiririi este necesard majoritatea voturilor membrilor prezenti. in
cazul aparitiei unor divergente de opinii sau in cazul in care nu poate fi adoptat un
consens cu privire la o anumita decizie, acest lucru se inregistreaza in procesul-verbal si
presedintele convoaca o sedinta separata pentru a se ajunge la un acord comun.

- Rezultatele fiecarei sedinte desfasurate se noteaza intr-un proces-verbal, in care se
documenteaza propunerile referitoare la solutionarea chestiunilor abordate si deciziile
luate, in conformitate cu modelul din Anexa 3. Procesul verbal al sedintei va fi redactat de
catre secretar, semnat de presedinte si distribuit in timp de 10 zile lucratoare din data
sedintei tuturor membrilor CDL pentru comentarii. Dupa ce toate comentariile vor fi
incluse in procesul-verbal, secretarul va remite versiunea finala a acestuia tuturor
membrilor permanenti. Versiunea finala a procesuliui-verbal va fi semnata de catre
presedintele si secretarul CDL. Procesul-verbal poate fi expediat, dupa caz si specificul
chestiunilor abordate, organelor APL si/sau altei autoritati cu competente decizionale.
Pentru fiecare sedinta se completeaza lista membrilor participanti, care se anexeaza la
procesul-verbal.
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- Pe durata initierii procesului de creare a CDL, reprezentantul ADR Nord va oferi suport
pentru lucrdrile de secretariat in organizarea sedintelor. Dupa alegerea secretarului
permanent al CDL, toate lucrarile de secretariat si organizatorice ale sedintelor vor fi
asigurate/coordonate de acesta. In caz, daci secretarul permanent ales lipseste de la
sedinta din anumite motive obiective, presedintele CDL va desemna un membru al
comitetului, care temporar va exercita atributiile secretarului.

- Tnainte de fiecare sedintd a Comitetului Director Local, echipa de implementare a
proiectului (reprezentantul ADR Nord, managerul local de proiect, primarul orasului
Costesti, consultantul GIZ si secretarul CDL), in coordonare cu MDRC si ADR Nord, va
elabora proiectul ordinii de zi cu subiectele propuse pentru discutii

- Orice membru permanent poate propune subiecte pentru ordinea de zi, pe care le va
expedia secretarului, pentru a fi incluse in proiectul ordinii de zi. Proiectul ordinii de zi va
fi confirmat la inceputul sedintei, prin votul majoritar al membrilor CDL. Secretarul CDL
va trimite Proiectul ordinii de zi, impreuna cu invitatia, raportul trimestrial/anual si alte
materiale relevante (In caz de necesitate), membrilor permanenti ai Comitetului Director
Local si altor parti invitate, dupa caz, cu 10 zile Tnainte de data stabilita a sedintei prin
intermediul corespondentei postale si electronice (e-mail). Consultantul GIZ va fi inclus in
corespondenta respectiva.

V. Dispozitii finale

- Comitetul Director Local pentru proiectul-pilot “Imbunititirea serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare in raionul Riscani” este organizat si functioneaza conform prezentului
Regulament de organizare si functionare. Regulamentul este adoptat prin hotarirea CDL
cu votul majoritatii membrilor prezenti la sedinta.

- Durata mandatului Comitetului Director Local acopera intreaga perioada de
implementare a proiectului, finantat din sursele Guvernului German prin intermediul GIZ.

38



ANEXA 4

Model Regulamentul Comitetul Coordonator Local

Aprobat
la sedinta de constituire
din 04 martie, 2014

REGULAMENT

de organizare si functionare
a Comitetului Coordonator Local
al orasului Costesti, raionul Riscani

I.Dispozitii generale

1.1.Comitetul Coordonator Local al orasului Costesti, raionul Riscani, denumit in
continuare "Comitetul Coordonator Local” (CCL) este o structura organizatorica cu
caracter obstesc, fara personalitate juridica, constituit din cetdteni cu initiativa,
egali intre ei si in fata autoritatilor, reprezentativi pentru structura sociala a
comunitatii locale si care este implicat in reteaua informationala si organizatorica
dintre locuitorii unitatii administrativ-teritoriale Costesti, Administratia Publica
Locala a orasului Costesti, ADR Nord, Agentia de Cooperare Internationald a
Germaniei (GIZ).

1.2.CCL functioneaza pe baza acordului de asociere voluntara a persoanelor fizice.
Alegerea membrilor se face in cadrul sedintei de constituire, avindu-se in vedere
activitatea, profesia, aptitudinile, calitatile personale si reprezentativitatea
solicitantilor, pe baza votului majoritatii celor prezenti la sedinta de constituire.
Constituirea CCL se face printr-un proces verbal semnat de toti membrii alesi in
componenta sa.

1.3.Comitetului Coordonator Local va asigura monitorizarea eficacitatatii si calitatii
implementarii proiectelor investitionale de dezvoltare a infrastructurii serviciilor
de aprovizionare cu apa si canalizare, finantate din sursele Guvernului German,
prin intermediul Agentiei de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ). CCL va
informa, va consulta si va mobiliza comunitatea locala pentru activitatile, ce tin de
implementarea proiectelor.
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I1. Organizarea Comitetului Coordonator Local al orasului Costesti

2.1.Poate fi membru al Comitetului Coordonator Local al orasului Costesti orice
cetatean cu domiciliul In una din localitdtile componente ale primariei orasului
Costesti, care isi exprima dorinta de a face parte din CCL, formulind o cerere de
intentie, pe care o prezinta la sedinta de constituire

2.2.Comitetul Coordonator Local al orasului Costesti iIsi stabileste, in functie de
propriile realitati, numarul membrilor, fiind format din minim 9 persoane,
asigurind o pondere echitabilad intre cetateni de sex feminin si masculin. Numarul
scriptic al membrilor poate fi modificat (extins sau redus) prin decizia CCL,
adoptata cu majoritatea voturilor membrilor CCL.

2.3.Comitetul Coordonator Local al orasului Costesti iIsi alege la prima sedinta de
constituire, cu majotitatea voturilor membrilor prezenti, presedintele,
vicepresedintele si secretarul.

2.4.Sedinta constitutiva este condusa de un reprezentant al administratiei publice
locale, sau de presedintele sedintei, ales prin votul majoritar al persoanelor
prezente.

2.5.Componenta CCL se aduce la cunostinta consiliului local si primarului orasului
Costesti, impreuna cu propunerea care face obiectul initiativei.

III. Atributiile membrilor Comitetului Coordonator Local al orasului Costesti

3.1.Membrii Comitetului Coordonator Local participa In mod voluntar la culegerea
si transmiterea reciproca a informatiilor (strategii de dezvoltare, opinii, sugestii,
recomandari, proiecte, etc.) intre cetatenii comunitatii si autoritatile publice locale,
reprezentate de catre Primar si Consiliul Local.

3.2.Membrii CCL monitorizeaza procesul implementarii proiectelor, analizeaza
informatiile detinute si studiaza posibilitatile de solutionare a problemelor si
neajunsurilor atestate, facind propuneri pentru rezolvarea acestora catre factorii
de decizie din Primarie, Consiliul Local, ADR Nord, GIZ, etc., dupa caz.

3.3.Membrii CCL vor incuraja initiativa locala si implicarea directa a cetatenilor in
activitatile de implementare a proiectelor in comunitate; vor participa la activitatile
organizate in cadrul proiectelor, in colaborare si coordonare cu APL si managerul
local de proiect.

40



IV. Functionarea Comitetului Coordonator Local al orasului Costesti

4.1.CCL se reuneste ori de cite este necesar, dar, cel putin, trimestrial, in sedinte de
lucru.

4.2.CCL se convoaca de catre presedinte, la propunerea membrilor sai, a APL,
managerului de proiect, prestatorului de servicii din localitate sau a locuitorilor
unui cartier, unei strazi, unui sector al localitatii. Convocarea este insotita de
ordinea de =zi a sedintei, propuse de catre presedintele CCL sau
initiatorul/initiatorii sedintei.

4.3.Prezenta membrilor CCL la sedinta este obligatorie. Sedinta CCL este
deliberativa in cazul participarii a cel putin 50% + 1 din membrii alesi ai CCL.

4.4.In cadrul CCL, hotaririle se iau prin vot deschis, in prezenfa majoritatii
membrilor. Pentru luarea unei hotaririi este necesara majoritatea voturilor
membrilor prezenti.

4.5.Rezultatele fiecarei sedinte desfasurate se noteaza intr-un proces-verbal, in
care se documenteaza propunerile referitoare la solutionarea chestiunilor abordate
si deciziile luate. Procesul verbal al sedintei va fi redactat de catre secretar, semnat
de presedinte si remis, dupa caz si specificul chestiunilor abordate, organului APL
si/sau altei autoritati cu competente decizionale. Pentru fiecare sedinta se
completeaza lista membrilor participanti, care se anexeaza la procesul verbal.

4.6.Primaria orasului Costesti asigura spatiul necesar pentru desfasurarea
activitatilor, ofera sprijin pentru redactarea, multiplicarea, difuzarea documentelor
elaborate de CCL.

V. Dispozitii finale
5.1.Comitetului Coordonator Local este organizat si functioneaza conform
prezentului Regulament de organizare si functionare. Regulamentul este adoptat

prin hotarire a CCL cu votul majoritatii membrilor prezenti la sedinta.

5.2.Durata mandatului Comitetului Coordonator Local acopera intreaga perioada
de implementare a proiectelor, finantate de GIZ.
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